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Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1)

Snahou spolo¢nosti PARTNERS poistovia, a.s., podnikajlicej a pdsobiacej v Slovenskej

republike, je konat v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ako aj etickymi a moralnymi
zasadami. S prihliadnutim aj na tento aspekt, spolocnost PARTNERS poistovna, a.s. prijima
tento Postup, ktory uréuje prostriedky a stanovuje postupy za predpokladu, Ze zamestnanci
spoloénosti PARTNERS poistovia, a.s. maju podozrenie alebo vedomost o protispolocenskej

¢innosti v ramci Spolo¢nosti.

2) Na ucely tohto Postupu maju pojmy uvedené velkym zaciatoénym pismenom nasledovny
vyznam:
Spoloénost PARTNERS poistoviia, a.s.

Zakon o protispolo¢enskej ¢innosti

Zakon ¢.54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenske;j cinnosti a 0 zmene
adoplneni  niektorych  zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Trestny zakon

Zakon ¢&. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov

Trestny poriadok

Zakon ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

Protispolo¢enska éinnost

Zavaina protispolocenska ¢innost a/alebo Ina
protispolocenska ¢innost

Zamestnanec

Osoba, ktora je v Spoloc¢nosti v
pracovnopravnom vztahu, t.j. ma uzatvorenu so
Spoloénostou pracovnu zmluvu alebo niektoru
zdohod vykonavanych mimo pracovného
pomeru

Oznamovatel

Fyzickd osoba, ktora vdobrej viere urobi
Spolo¢nosti Oznamenie a v ¢ase Oznamenia je
Zamestnancom Spolocnosti alebo je vinom
obdobnom vztahu, alebo prestala byt
Zamestnancom po Oznameni, alebo sa este
nestala Zamestnancom pocas vyberového
konania v case Oznamenia a taktiez, pokial
urobila Oznamenie anonymne ajej totoZnost
bola odhalena

Oznamenie

skutoénosti,
dozvedel
vztahom
a ktoré

Uvedenie
Oznamovatel
s pracovnopravnym
obdobnym  vztahom
Protispolo¢enskej Einnosti

o ktorych sa
v sUvislosti
alebo Inym
sa tykaju

Kvalifikované oznamenie

Oznamenie, ktoré moze prispiet alebo prispelo
k objasneniu Zavainej protispolocenskej
¢innosti alebo k zisteniu alebo k usvedceniu jej
pachatela

Iny obdobny vztah

Najmé vykon prav suavisiacich s Ucéastou,
spravou alebo riadenim v Spolo¢nosti, ¢innost
osoby vykonavajuce] funkciu ¢&lena organu
Spolo¢nosti, ¢innost samostatne zarobkovo
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¢innej osoby, vykon prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, uskutocnenie stavebnych prac

alebo poskytnutie sluzby, odborna prax,
absolventska prax, aktivacna ¢innost,
dobrovolnicka ¢innost

Manazér oddelenia L&C Osoba zodpovednda za vykon funkcie
dodrziavania suladu s predpismi/drzitel
klucovej funkcie dodrZiavania stladu
s predpismi

Liniovy manazér Manazér, ktory riadi prislusné oddelenie

Spoloc¢nosti a je zodpovedny za jeho ¢innost

Top manazZment

Veduci zamestnanci v priamej riadiacej
pdsobnosti predstavenstva, ktori zabezpecuju

najvyssiu  vykonnu Uroven v Spoloénosti,
vstlade saktuadlne platnou organizaénou
Strukturou

Kodex spravania Vnutorny predpis Spolo¢nosti  upravujuci

zakladné pravidld spravania Zamestnancov

a Spolo¢nosti

Zavaina protispoloéenska éinnost

Trestné ¢iny ohrozujlce zdravie podla § 168, §
170, § 170b, § 177, & 212 Kradez, § 213
Sprenevera, § 217 Neopravnené pouzZivanie
cudzieho motorového vozidla, § 221 Podvod, §
226 Neopravnené obohatenie, § 233a
Legalizacia vynosu z trestnej ¢innosti, § 237 a §
238 Porusovanie povinnosti pri sprave cudzieho
majetku, § 239 Poskodzovanie veritela, § 240
Zvyhodnovanie veritela, § 243 Marenie
konkurzného alebo vyrovnacieho konania, §
243a Marenie exeku¢ného konania, § 247
Neopravneny pristup do pocitacového systému,
§ 247d Vyroba a drzba pristupového zariadenia,
hesla do pocitacového systému alebo inych
udajov, § 251a Neopravnené zamestnavanie, §
252 Neopravnené obchodovanie s devizovymi
hodnotami a poskytovanie devizovych sluzieb, §
253 Nepovolena vyroba liehu, tabaku
a tabakovych vyrobkov, § 254 Porusovanie
predpisov o obehu tovaru v styku s cudzinou, §
261 az 263 Poskodzovanie financnych zaujmov
Eurdpskej unie, § 266 az 268 Machinacie pri
verejnom obstaravani a verejnej drazbe, § 271
Uvadzanie falSovanych, pozmenenych a
neopravnene vyrobenych pefazi a cennych
papierov, § 278a Marenie vykonu spravy dani, §
283 Porusovanie autorského prava, § 299a
Neopravnené uskutoCnovanie stavby, § 302
Neopravnené nakladanie s odpadmi, § 305
Porusovanie ochrany rastlin a Zivocichov, § 326
Zneuzivanie pravomoci verejného cCinitela, §
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326a Ohybanie prava, § 327 az 327a Marenie
ulohy verejnym cinitelom, trestné ¢iny korupcie
§ 328 az 336b, § 336d, § 348 Marenie vykonu
uradného rozhodnutia, § 352a FalSovanie a
vyhotovenie nepravdive;j zdravotnej
dokumentacie alebo § 374 Neopravnené
nakladanie s osobnymi Jddajmi Trestného
zdkona; trestny ¢&in, za ktory Trestny zakon
ustanovuje trest odnatia slobody s hornou
hranicou trestnej sadzby prevySujucou dva
roky; spravny delikt, za ktory mozno ulozit
pokutu s hornou hranicou uréenou vypoctom,
alebo spravny delikt, za ktory mozno uloZit
pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej 30
000,- EUR

Dotknuta osoba

Fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, vodi
ktorej Oznamenie smeruje

Odvetné opatrenie

Konanie alebo opomenutie konania v suvislosti
s pracovnopravnym alebo Inym obdobnym
vztahom Oznamovatela vyvolané Oznamenim

alebo zverejnenim informacii o]
Protispologenskej ¢innosti a ktoré
Oznamovatelovi alebo Osobe blizkej

Oznamovatelovi spdsobilo alebo méze spdsobit
neopodstatnent ujmu; odvctnym opatrenim
podla predchadzajlicej vety je najma vypoved
alebo okamzité skoncéenie pracovného pomeru,
skonéenie v skidobnej dobe alebo nepredizenie
pracovného pomeru na dobu neurdity,
odvolanie, preradenie na niZsiu poziciu alebo
odmietnutie povysenia, zmena pracovnych
povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena
pracovného Casu, znizenie mzdy, nepriznanie
odmeny alebo osobného priplatku,
neposkytnutie odbornej pripravy, disciplinarne
opatrenie, natlak,  zastrasovanie  alebo
obtazovanie, poskodzovanie dobrej povesti,
odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov a
sluzieb, zrusenie licencie alebo povolenia

Osoba blizka Oznamovatelovi

Blizka osoba Oznamovatela; fyzicka osoba -
podnikatel alebo pravnickd osoba, ktoru
Oznamovatel ovlada, v ktorej ma Gcast, v ktorej
vykondva funkciu ¢&lena organu pravnickej
osoby, alebo pre ktoru vykonava pracovnu
¢innost; fyzickd osoba podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktora ovlada pravnicku osobu,
v ktorej ma Oznamovatel Ucast alebo v ktorej
vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej
osoby; osoba, ktora Oznamovatelovi poskytla
pomoc v slvislosti s Oznamenim; a
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Zodpovedna osoba alebo osoba, ktord sa
podiela na plneni Uloh Zodpovednej osoby
Urad Urad na ochranu oznamovatelov, Namestie
slobody  2919/29, 81 06  Bratislava,
www.oznamovatelia.sk

Ina protispolo¢enska cinnost Konanie, ktoré nie je priestupkom alebo inym
spravnym deliktom, ale podsobi negativne na
Spoloénost, a to najma3, ale nie vylucne: sikana
na pracovisku, napr.. Mobbing, Bossing,
konanie, ktoré vedie ku konfliktu zaujmov,
porusenie povinnosti zakazu prijimania Uplatkov
alebo poskytovanie neprimeranych
obchodnych vyhod, porusenie povinnosti
dodrziavat vnutorné predpisy Spolo¢nosti
Mobbing Systematické, intenzivne utoky a Sikanovanie
vacsieho poctu Zamestnancov voci
jednotlivcovi a mozno o nom hovorit vtedy, ked'
sa na Sikanovaného Gtoci aspon raz za tyzden v
priebehu pol roka

Bossing Neoddévodnené a nerovné zachadzanie C¢i
psychické prenasledovanie nadriadeného voci
svojmu podriadenému, v podstate ide
0 zneuzZivanie postavenia a pravomoci
nadriadeného, ¢im podriadenému
zneprijemnuje pracu (moéze sa prejavovat:
priradovanim neprimerane vela uloh
v porovnani s ostatnymi, pripadne uloh nad
ramec kvalifikacie, privlastnovanie zasluh
podriadeného, neustéale vytykanie nedostatkov,
neprimerana kritika, vyhrazanie sa vypovedou,
arogantné spravanie nadriadeného, sexualne
narazky a iné)

Zodpovedna osoba Osoba, ktora plni udlohy Spoloénosti podla
Zakona o protispolocenskej ¢innosti.
Zodpovednou osobou Spolo¢nosti je Manazér
oddelenia L&C

Nariadenie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 oochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov ao volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov)

Zakon o ochrane osobnych udajov Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v planom zneni

Clanok 2
Ciel' a posobnost Postupu

1) Cielom tohto Postupu je nastavenie procesov Spolo¢nosti pri:
a. Podavani, preverovani a evidovani Oznameni podla Zakona o protispologenskej ¢innosti,
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Zachovani mléanlivosti v ramci vybavovania Oznameni dorucéenych Spolocnosti,
Stanoveni opravneni Zodpovednej osoby,

Stanoveni opatreni prijatych na zéklade preverenia Oznamenia,

Pisomnom oznamovani vysledku preverenia Oznamenia a

Spracuvani osobnych udajov uvedenych v Oznameni.

o

Tento Postup je uréeny pre vSetkych Zamestnancov Spoloénosti. Zamestnanci su povinni sa
s Postupom oboznamit a dodrziavat povinnosti z neho vyplyvajuce. Kazdy Zamestnanec je
povinny riadit sa aktudlne platnou verziou Postupu, ktory je spristupneny vsetkym
Zamestnancom v centralnom ulozisku registra vnatornych predpisov.

Clanok 3
Podavanie Oznameni

Oznamenie mozno podat:

a. Pisomne alebo Ustne (osobne) do ruk Zodpovednej osoby;

b. Elektronicky na e-mailovu adresu compliance@partnerspoistovna.sk ku ktorej ma pristup
vyluéne Zodpovedna osoba.

Zodpovedna osoba z ustne podaného Oznamenia vyhotovi Protokol o prijati ustneho
Oznamenia, ktory je Prilohou ¢. 1tohto Postupu. Pokial je Ozndmenie urobené pisomne listom,
list musi byt jasne oznadeny ako ,Oznamenie protispolodenskej &innosti” - NEOTVARAT, aby
bolo zrejmé, Ze obsahuje informacie, s ktorymi je opravnena oboznamit sa iba Zodpovedna
osoba. Takyto list nesmie byt zaevidovany ako Oznamenie v registri prijatej posty
Spolocnosti. Evidencia Oznameni je vedena v stilade s tymto Postupom oddelene od registra
Spolo¢nosti.

Za tucelom dokladného preverenia Oznamenia by Oznamovatelia mali, pokial je to mozné, vo

svojich Oznameniach uviest nasledujuce informacie:

a. Oznacenie skutocnosti, ktoré poukazuju na Protispolocenskl cinnost, detailny popis
skutku so véetkymi Oznamovatelovi znamymi skutoc¢nostami,

b. Popis Protispolocenskej ¢innosti, v ¢om spociva jej protispolocenskost,

c. Oznacenie priblizného miesta a ¢asu Protispolocenskej cinnosti,

d. Oznacenie os0b, ktoré sa dopustili Protispolocenskej ¢innosti, pripadne dalsich svedkov
Protispolo¢enskej Cinnosti alebo iné zainteresované osoby,

e. Informacie ako Oznamovatel ziskal informacie, ktoré su predmetom Oznamenia
a pripadne informacie, ¢i s niekym uz o uvedenych skutocnostiach hovoril,

f. Pisomnosti alebo oznacenie inych dékazov preukazujucich existenciu Protispolocenske;j
¢innosti,

g. Vpripade pisomného oznamenia, toto musi byt Citatelné a zrozumitelné ajasne
poukazovat na Protispolo¢ensku ¢innost.

Oznamenie je mozné podat aj anonymne, anonymita nie je dévodom na odmietnutie prijatia
alebo preverenia Oznamenia. Pokial Oznamovatel poda podnet anonymne, je opravneny
uviest anonymny e-mailovy kontakt, prostrednictvom, ktorého je nadalej mozné
s Oznamovatelom komunikovat. Na takto uvedenu e-mailovi adresu Spolo¢nost
Oznamovatelovi potvrdi prijatie Ozndmenia a informuje Oznamovatela o vysledku preverenia
Oznamenia.

Zodpovedna osoba potvrdi Oznamovatelovi prijatie Oznamenia najneskér do 7 (siedmich) dni
od jeho prijatia.
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V suvislosti s podanim Oznamenia nikto nesmie hrozit Oznamovatelovi ani Osobe blizkej
Oznamovatelovi, alebo postihovat Oznamovatefa alebo Osobu blizku Oznamovatelovi
Odvetnymi opatreniami.

V pripade, ak ktorykolvek Zamestnanec bude branit podaniu Oznamenia, alebo bude
vykonévat alebo hrozit vykonanim Odvetnych opatreni, povaZzuje sa to za zavazné porudenie
pracovnej discipliny. Pokial Oznamovatel Celi braneniu podania Oznamenia, Odvetnym
opatreniam alebo hrozbam vykonania Odvetnych opatreni, je povinny tito skuto&nost
bezodkladne oznamit Zodpovednej osobe &i uz rovnakym sposobom, ako urobil Oznamenie,
alebo inym spésobom uvedenym v bode 1 tohto &lanku.

Povinnostou Spolocnosti je chranit Oznamovatela pred Odvetnymi opatreniami, alebo pred
ich hrozbou.

Podanie Oznédmenia nezbavuje Oznamovatela povinnosti oznamit trestny ¢in alebo povinnost
prekazit trestny c¢in.

Clanok 4
Preverovanie Oznameni

Pri preverovani Oznamenia sa vychadza z jeho obsahu bez ohladu na oznacenie. V pripade,
ak z obsahu Oznamenia vyplynie, Ze nejde o Oznamenie podla tohto Postupu, ale na jeho
vybavenie je prislusny iny organ, pripadne prisludny iny isek Spoloénosti, Zodpovedna osoba
informuje o tejto skutocnosti Oznamovatela vratane oznacenia prislusného iného organu
a/alebo useku Spolo¢nosti.

V pripade, ak z obsahu Oznamenia vyplynie, Ze nejde o0 Oznamenie podla tohto Postupu a ani
niet prislusného iného organu a/alebo useku Spolo¢nosti na jeho presetrenie, Zodpovedna
osoba Oznamenie odmietne a bezodkladne je o tejto skutoénosti povinna informovat
Oznamovatela.

V pripade potreby doplnenia Oznamenia, Zodpovedna osoba vyzve Oznamovatela na
doplnenie jeho Oznamenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne presetrenie Oznamenia spolu s
urcenim lehoty na doplnenie.

Oznamenie, ktorého obsah zaklada podozrenie zo spachania trestného &inu alebo spravneho
deliktu, je povinna Zodpovedna osoba postupit prislusnému organu.

Pokial Oznamenie smeruje voci Dotknutej osobe, ktora je zédroven Zodpovednou oscbou,
Oznamenie preveruje osoba zodpovedna za vykon funkcie vnutorného auditu. Vtomto
pripade sa prava a povinnosti Zodpovednej osoby pri preverovani a evidovani Oznamenia
upravené vtomto Postupe, analogicky aplikuju na osobu zodpovednu za vykon funkcie
vnutorného auditu.

Pokial Oznamenie smeruje voéi Dotknutej osobe, ktoré je zaroven Liniovym manazérom alebo
¢lenom Top manazmentu, Zodpovednad osoba o Oznameni ajeho obsahu bezodkladne
informuje generalneho riaditela Spolocnosti, pokial tym neddjde k zmareniu preverenia
Oznamenia.

Pokial Oznamenie smeruje voci Dotknutej osobe, ktora je zaroven generalnym riaditelom
Spoloénosti, Zodpovedna osoba o Oznameni a jeho obsahu bezodkladne informuje &lena
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12)

13)
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predstavenstva Spolo¢nosti, ktory nevykonava funkciu generalneho riaditela, pokial tym
neddjde k zmareniu preverenia Oznamenia.

Z preverenia Oznamenia je vylucena:

a. Dotknuta osoba, t. j. osoba proti ktorej Oznamenie smeruje a zaroven osoba v jej priamej
riadiacej posobnosti,

b. Osoba, ktora sa z(castnila na Protispolocenskej ¢innosti, ktora je predmetom Oznamenia
a je mozné takuto osobu uréit z Oznamenia,

c. Osoba, o ktorej nepredpojatosti mozno mat dévodné pochybnosti vzhladom na jej vztah k
Oznamovatelovi alebo k predmetu Oznamenia.

Ak Oznamenie smeruje voci konkrétnej Dotknutej osobe, Zodpovedna osoba bez zbytoéného
odkladu oboznami Dotknutt osobu s obsahom Oznamenia s tym, Zze mu da moznost vyjadrit
sa k obsahu Oznamenia, ako aj predlozit pisomnosti, doklady &i iné informacie potrebné na
spolahlivé preverenie veci a to za predpokladu, ze takéto oboznamenie nezmari preverovanie
Oznamenia.

Zodpovedna osoba je opravnena v potrebnom rozsahu pisomne vyzvat Oznamovatela, ako aj
Spolo¢nost, Dotknutu osobu ¢&i ¢lena organu Spolo¢nosti na spolupracu pri preverovani
Oznamenia spolu s uréenim primeranej lehoty na poskytnutie sucinnosti, pricom vyssie
uvedené osoby su povinneé jej tuto sucinnost poskytnut.

Zodpovedna osoba je opravnena za Ucelom preverenia Oznamenia poziadat inych
Zamestnancov a/alebo osoby v Inom obdobnom vztahu o spolupracu alebo o poskytnutie
potrebnych informacii, pricom striktne dba na dodrzanie micanlivosti o totoznosti
Oznamovatela a vsetkych Dotknutych osob a - pokial to je mozné - aj o dévode poziadania
o spolupracu.

Zodpovedna osoba je dalej opravnena:

a. vstupovat do objektov, zariadeni, dopravnych prostriedkov a na pozemky vlastnenych
alebo vyuzivanych Spoloénostou,

b. vyZzadovat predlozenie originadlov dokladov, zdznamov dat na paméatovych meédiach, ich
vypisov, vyjadrenia a ostatné informacie potrebné na preverenie Oznémenia a na
zabezpecenie dékazov o pripadnej Protispolocenskej ¢innosti,

c. vyhotovovat kopie originalov dokladov, zdznamov dat na pamatovych meédiach, ich
vypisov, vyjadreni a ostatnych informacii potrebnych na preverenie Oznamenia a na
zabezpecenie dokazov o pripadnej Protispolocenskej ¢innosti a nakladat s nimi.

Zodpovedna osoba je povinna preverit Oznamenie a pokial je Oznamenie relevantné, teda
tyka sa oznamovania skutoénosti tykajucich sa Protispolocenskej ¢innosti, Zodpovedna
osoba preveruje skutoénosti uvedené v Oznameni arozhodne, ¢&i je Oznamenie
opodstatnené, alebo neopodstatnené. Zdovodnenie rozhodnutia musi byt suc¢astou tohto
rozhodnutia a musi sa vysporiadat so vietkymi skuto¢nostami uvedenymi v Oznameni, musi
byt zrozumitelné, jasné a logicke.

Zodpovedna osoba je povinna spisat pisomny zaznam o vysledku preverenia Oznamenia, v
ktorom zhrnie skutoc¢nosti, ktoré uvadza Oznamovatel a zaznamena svoje zistenia ku kazdej
takejto skutoénosti, a to z hladiska preverenia pravdivosti tvrdenych skutoénosti a z hladiska
postudenia pravnej relevancie vo vztahu k mozZnému naplneniu protispolo¢enského
charakteru oznamenej ¢innosti. Vzor pisomného zaznamu tvori Prilohu ¢. 2 tohto Postupu.
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Zodpovedna osoba je povinna oznamit Oznamovatelovi vysledok preverenia Oznamenia a
opatrenia, ak sa prijali na zéklade preverenia Oznamenia do 90 dni od potvrdenia prijatia
Oznamenia alebo ak sa prijatie Oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni
od prijatia Ozndmenia. Za preverenie Oznamenia sa povaZuje aj postipenie veci na vybavenie
podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov. Vysledok preverenia Oznamenia sa
Oznamovatelovi dorucuje postou na nim uréenu alebo pouziti adresu, alebo elektronicky na
nim oznacenu alebo pouziti e-mailovu adresu.

Ak vysledkom preverenia Oznamenia je postupenie veci na vybavenie podfa Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov, Zodpovedna osoba je povinna o tejto skuto&nosti
vopred informovat Oznamovatela; to neplati, ak by informovanim Oznamovatela mohlo byt
zmarené preSetrenie Oznamenia. Zodpovedna osoba je povinna vyZiadat si vysledok
vybavenia v rozsahu, ako to umoziuje osobitny predpis a do 10 dni od doruéenia tohto
vysledku s nim oboznamit Oznamovatela.

Clanok 5
Povinnost mi¢anlivosti

Spolocnost a Zodpovedna osoba, ako aj iné poverené osoby v pripade ak je z preSetrovania
Oznamenia Zodpovedna osoba vyliéend, su povinni pri prijimani, preverovani a evidencii
Oznameni zachovavat micanlivost o totoznosti Oznamovatela a totoznosti Dotknutej osoby;
na poskytnutie informacie o totoZnosti Oznamovatela je potrebny jeho pisomny sthlas. Tym
nie je dotknuta povinnost poskytnut informacie o totoznosti Oznamovatela a informacie o
totoZnosti Dotknutej osoby na ucely trestného konania alebo konania o spravnom delikte
podla osobitnych predpisov.

Podanie Oznamenia sa nepovazuje za porusenie zmluvnej povinnosti zachovavat ml&anlivost
ani za poruSenie povinnosti zachovavat mlcanlivost podla osobitnych predpisov, ak ide o
povinnost vyplyvajicu z vykonu zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o
povinnost mlcanlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych skutoénosti, postového tajomstva,
bankového tajomstva, telekomunikacného tajomstva alebo danového tajomstva, ochranou
dévernych Statistickych udajov, nejde o povinnost mléanlivosti v stvislosti s poskytovanim a
spristupnovanim udajov zo zdravotnej dokumentacie, o povinnost mli¢anlivosti prislusnikov
spravodajskych sluzieb alebo o povinnost mi¢anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb.

Ak je totoinost Oznamovatela zndma, alebo ak zinformaécii obsiahnutych vanonymnom
Oznameni mozino vyvodit totoznost Oznamovatela, Zodpovedna osoba s takymito
informaciami Dotknutl osobu neoboznami, ale ho vyzve len na uvedenie, resp. predlozenie
skuto&nosti a dokumentov nevyhnutnych na spolahlivé preverenie Oznamenia, pokial tym nie
je zmarené preverenie Oznamenia.

Clanok 6
Opravnenia Zodpovednej osoby

Zodpovedna osoba je opravnena od Spolo¢nosti vyZadovat zabezpecdenie nezavislého
plnenia jej uloh, pricom Zodpovedna osoba je viazana iba pokynmi predstavenstva
Spolocnosti.

Zodpovedna osoba je opravnena od Spolocnosti a Zamestnancov vyzadovat potrebnu
sucinnost; Spolo¢nost je najma povinna jej poskytnut dostatoéné prostriedky potrebné na
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plnenie tychto uloh a pristup k osobnym tdajom a dokumentom. Spolo¢nost je tiez povinna
prostrednictvom oddelenia ludskych zdrojov priebezne zabezpecovat udrziavanie odbornych
predpokladov Zodpovednej osoby.

Clanok 7
Opatrenia prijaté na zaklade preverenia Oznamenia

Zodpovedna osoba na zéklade preverenia Oznamenia je opravnena prijat alebo kompetentnej

osobe navrhnut prijatie najma nizsie uvedenych opatreni ¢i uz voci konkrétnej osobe alebo

osobam, alebo vo vieobecnosti:

a. upozornenie o poruseni pracovnej discipliny,

b. ukonéenie pracovnopravneho vztahu,

c. ukonéenie zmluvného vztahu s trefou osobou, ktord na zaklade zmluvy poskytuje
Spoloc¢nosti sluzby alebo tovary,

d. postupenie Oznamenia organom ¢innym v trestnom konani, alebo inému kompetentnému
organu,

e. informovanie vybraného okruhu adresatov (Zamestnanci atd.) o Protispolocenskej
éinnosti, o postoji Spoloénosti k takejto ¢innosti a nasledkoch pachania takejto ¢innosti,

f. preradenie Zamestnanca na int pracovnu poziciu ¢i uz z ddvodu ochrany, alebo z dévodu
zabranenia pachaniu dalej Protispolocenskej ¢innosti, alebo

e. iné opatrenia podla potreby.

Clanok 8
Ochrana osobnych tGdajov v Oznameni

Pre potreby vedenia Evidencie Oznameni, pre potreby komunikacie s Oznamovatelom, ako aj
pre potreby komunikacie s prisludnymi organmi je Spolo¢nost v zastipeni Zodpovednou
osobou opravnena spracuvat osobné Udaje uvedené v Oznameni, najma v rozsahu: meno,
priezvisko a pobyt Oznamovatela ainé osobné udaje nevyhnutné na riadne a uplné
presetrenie Oznamenia.

Pri spractvani osobnych udajov Spolo¢nost postupuje v sulade s Nariadenim a Zakonom
o ochrane osobnych Udajov a Zodpovedna osoba je povinna dbat na ochranu osobnych
udajov v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje v uvedenom
rozsahu sa budud uchovavat po¢as procesu preverovania Oznamenia, v pripade postupenia
veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov az do skoncenia
Setrenia podla osobitnych predpisov a/alebo najmenej po dobu 3 rokov od datumu skoncenia
preverenia Oznamenia.

Spoloénost je povinna poucit Zodpovednl osobu s ohfadom na rozsah préav a povinnosti,
ktoré jej ako opravnenej osobe vyplyvaju z Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov
pri spracuvani osobnych udajov v zmysle tohto Postupu.

Clanok 9
Evidovanie Oznameni

Zodpovedna osoba je povinna viest evidenciu Oznameni, a to oddelene od beznej evidencie
pisomnosti Spolo¢nosti, minimalne v rozsahu:
a. Datum dorucenia Oznamenia,
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b. Meno, priezvisko a adresa pobytu Oznamovatela, ak sa nejednd o anonymného
Oznamovatela,

c. Predmet Oznamenia,

d. Vysledok preverenia Oznamenia,

e. Datum skoncenia preverenia Oznamenia.

S ohladom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a uéel vnutorného systému

preverovania Oznameni Spolocnost prijala vhodné technické a organizaéné opatrenia na

zabezpecenie a preukazanie toho, Ze vnutorny systém preverovania Oznameni sa vykonava

v stlade so ZOO. Medzi tieto opatrenia patri najma:

a. Elektronické vedenie Evidencie,

b. Uskladnenie pisomnych Oznameni a suvisiacich pisomnosti v uzamykatelnych
priestoroch,

c. Obmedzenie pristupu k Evidencii a Oznameniam a

d. Skolenia Zamestnancov o potrebe predchadzania Protispolocenskej éinnosti a potrebe
nahlasovania skutocnosti, ktoré nasvedéuju pachaniu Protispolo&enskej éinnosti.

Pristup k Evidencii ma iba Zodpovedna osoba. Zamestnanci, ktori technicky zabezpeéuju
elektronicku Evidenciu, alebo su zodpovedni za preberanie poéty, su viazani ml&anlivostou
podla tohto Postupu.

Zodpovedna osoba je zodpovedna za vedenie, Uplnost a spravnost Evidencie.

Clanok 10
Zakonna ochrana Oznamovcatela

Oznamovatel je podla ZOO opravneny podat ziadost o poskytnutie ochrany pri oznameni
Zavaznej protispolocenskej cinnosti, ktora je trestnym c¢inom; Ziadost sa podava
prokuratorovi pisomne alebo Ustne do zapisnice, pricom ak Ziadost o poskytnutie ochrany
Oznamovatel poda inému organu verejnej moci, ten ju bezodkladne postupi prokuratorovi.
Ziadost o poskytnutie ochrany obsahuje meno, priezvisko, datum narodenia a pobyt
Oznamovatela, ktory podava Ziadost, miesto vykonu jeho prace a oznacenie Spoloénosti;
Ziadost obsahuje aj udaje o Osobe blizkej Oznamovatelovi, ak je v pracovnopravnom vzfahu
k Spoloc¢nosti alebo je v pracovnopravnom vztahu k Spoloénosti, ktora je zavislou osobou vo
vztahu k Spolo¢nosti a Oznamovatel ziada o ochranu aj pre tuto Osobu blizku
Oznamovatelovi. Oznamovatel méze namiesto ochrany poziadat prokuratora o vydanie
pisomného potvrdenia o tom, Ze urobil Kvalifikované oznamenie. Ak prokurator zisti, ze
Oznamovatel urobil Kvalifikované oznamenie, bezodkladne mu vyda o tom potvrdenie spolu
s pouéenim o pravach a povinnostiach, ktoré mu vyplyvaju v suvislosti s urobenim
Kvalifikovaného oznamenia.

Oznamovatel je podla ZOO opravneny podat ziadost o poskytnutie ochrany pri oznameni
Zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, ktora je spravnym deliktom; Ziadost sa podava pisomne
alebo ustne do zdpisnice organu, ktory je prislusny na konanie o spravnom delikte. Ak sa
Ziadost o poskytnutie ochrany Oznamovatelovi poda inému organu verejnej moci, ten ju
bezodkladne postupi orgénu prisludnému podla predchadzajlcej vety. Ziadost o poskytnutie
ochrany obsahuje meno, priezvisko, datum narodenia a pobyt Oznamovatela, ktory podava
Ziadost, miesto vykonu jeho prace a oznacenie Spoloénosti; Ziadost obsahuje aj udaje
o Osobe blizkej Oznamovatelovi, ak je v pracovnopravnom vztahu k Spoloénosti alebo je v
pracovnopravnom vztahu k Spoloénosti, ktora je zavislou osobou vo vztahu k Spoloénosti a
Oznamovatel Ziada o ochranu aj pre tuto Osobu blizku Oznamovatelovi. Oznamovatel mdze
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namiesto ochrany poziadat spravny organ o vydanie pisomného potvrdenia o tom, Ze urobil
Kvalifikované oznamenie. Ak spravny organ zisti, ze Oznamovatel urobil Kvalifikované
oznamenie, bezodkladne mu vyda o tom potvrdenie spolu s pouéenim o pravach a
povinnostiach, ktoré mu vyplyvaju v stvislosti s urobenim Kvalifikovaného oznamenia.

Ak sa Oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s Oznamenim bol voéi nemu urobeny
pracovnopravny tkon, s ktorym nesuhlasi, mdze poziadat Urad do 15 dni odo dna, ked sa
dozvedel o pracovnopravnom ukone, o pozastavenie ucinnosti tohto pracovnopravneho
tkonu. Urad bezodkladne pozastavi uéinnost pracovnopravneho Ukonu ak bola dodrzana
lehota a ak Spoloénost v primeranej lehote uréenej Uradom nepreukaze, Zze pracovnopravny
ukon nema pri¢innu suvislost s Oznamenim. Urad vyda potvrdenie o pozastaveni uginnosti
pracovnopravneho tkonu a doruéi ho Spoloénosti a Oznamovatelovi. Ak Urad nevyhovie
Ziadosti, pisomne oznami Oznamovatelovi dévody, pre ktoré nepozastavil ucinnost
pracovnopravneho Ukonu. Pozastavenie U¢innosti pracovnopravneho ukonu sa za¢ina dinom
dorucenia potvrdenia Oznamovatelovi. Rozhodnutiu, ktoré je pracovnopravnym tkonom, sa
pozastavenim Gcinnosti odklada vykonatelnost. Pozastavenie G&innosti pracovnopravneho
ukonu sa skonéi uplynutim 30 dni od doruéenia potvrdenia Oznamovatelovi. Prava uvedené
v tomto bode patria aj Osobam blizkym Oznamovatelovi.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Tento Postup bol schvaleny generalnym riaditelom Spolo&nosti dna 22.08.2024 a nadobuda
ucinnost dna 01.09.2024.

Postup podlieha prehodnoteniu, minimalne raz za rok.

Ing. H(':wel Gaspar atarina Fagulova

generalny riaditel manazér oddelenia pravne a compliance

Pravidla pre oznamovanie protispolo¢enskej cinnosti Strana 12 z 12



