VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

P/ARTNERS PRE Gemini, RIZIKOVE

ZIVOTNE POISTENIE

Poistovina

Gemini, rizikové Zivotné poistenie sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (zakon
¢. 40/1964 Zb.; dalej len ,Obciansky zakonnik”), ustanoveniami uzavretej poistnej zmluvy, tymito
vSeobecnymi poistnymi podmienkami (dalej len ,VPP“) a osobitnymi poistnymi podmienkami pre
dojednané druhy poisteni (dalej len ,OPP”), ktoré tvoria sUcCast uzavretej poistnej zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniamiuzavretej poistnej zmluvy, OPP alebo tymito VPP maju prednost ustanovenia
jednotlivych dokumentov v poradi uvedenom v tejto vete.

Poskytovatelom Gewmini, rizikového Zivotného poistenia je spolo¢nost PARTNERS poistovia, a.s., so sidlom
Slavicie udolie &. 106, 811 02 Bratislava - mestska cast Staré mesto, Slovenska republika, ICO: 53 831691,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7242/B,
webové sidlo www.partnerspoistovna.sk.

Tieto OPP nadobudaju Gic¢innost dina 22. 01. 2022.
1. Ktoré dolezité pojmy pouzivame?

Poistovatel je spolocnost PARTNERS poistovna, a.s., ktora poskytuje poistni ochranu (v dalSom texte uz
budeme pouzivat iba pojem my alebo poistovatel v prislusSnom tvare).

Klient je poistnik, poistena osoba, opravnena osoba a zdkonny zastupca poistenej osoby.

Poistnik je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnt zmluvu a je povinna riadne a vcas platit poistné.
Poistena osoba je osoba, ktorej Zivot, zdravie alebo telesné poskodenie je predmetom poistenia.
Opravnena osoba je jedna alebo viacero fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré si poistené osoby urcili
v poistnej zmluve ako osoby, ktorym vznikne pravo na poistné plnenie, ak je poistnou udalostou smrt
poistenej osoby. Az do vzniku poistnej udalosti je mozné urcenie opravnenej osoby zmenit. V pripade
neurcenia opravnenej osoby, budeme v pripade vzniku poistnej udalosti postupovat podla platnych

ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu, ktoru je povinny platit poistnik podla uzavretej poistnej
zmluvy.

Bezné poistné je poistné, ktoré je poistnik povinny platit za dohodnuté poistné obdobie. Bezné poistné
je splatné prvy den poistného obdobia.

Poistna doba je dohodnuta doba trvania hlavného poistenia alebo doplnkovych poisteni. Poistna doba
zacina plynut odo dna technického zaciatku poistenia.

Poistné obdobie je dohodnuté casové obdobie, za ktoré sa plati bezné poistné. Prvé poistné obdobie
zacina plynut dinom technického zaciatku poistenia.

Zaciatok poistenia je casovy okamih o 0:00 hod. dia nasledujuceho po dni uzavretia poistnej zmluvy.
Zaciatok poistenia je uvedeny v poistke.

Technicky zaciatok poistenia je prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uzavreti poistnej
zmluvy.

Koniec poistenia je casovy okamih o 24:00 hod. dna uvedeného v poistke.
Uzavretie poistnej zmluvy je zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy a v lehote

30 dni odo dna vystavenia navrhu poistnej zmluvy na nas bankovy uUcet a so spravnymi identifikatormi
platby.



Zaplatenie poistného je pripisanie poistného na nas bankovy ucet.

Poistka je pisomné potvrdenie poistovatela o uzavreti poistnej zmluvy. Pokial dbjde k zmene poistnej
zmluvy, ktord ma za nasledok neaktualnost udajov uvedenych v poistke, vydame poistnikovi vzdy novu
poistku a povodnd, nami vystavena poistka, tym straca platnost.

Hlavné poistenie je poistenie rizika umrtia.

Doplnkové poistenie je poistenie Urazu a/alebo choroby, ktoré nemébze byt v ramci poistnej zmluvy
dojednané samostatne, ale len spolu s hlavnym poistenim.

Hlavna poistena osoba je poistena osoba, ktorda ma uzatvorené hlavné poistenie.

Uraz je neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily alebo neo&akavané
a neprerusené posobenie vysokych alebo nizkych vonkajSich tepldt, plynov, par, Ziarenia a jedov
(s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok), nezavislé na voli poistenej osoby, ktoré
spbsobilo telesné poskodenie alebo Umrtie. Za Uraz sa taktiez povazuje telesné poskodenie, ktoré vzniklo
ako nasledok mikrospanku alebo nahlej nevolnosti poistenej osoby. Za Uraz sa nepovazuje poskodenie
zdravia alebo umrtie v dosledku:

a) precenenia vlastnych sil (napriklad sine¢ného upalu, omrznutia, zdvihnutia tazkého bremena a iné),
b) choroby z povolania,

c) samovrazdy a sebaposkodzovania, alebo pokusu o ne, a to ani v pripade, ak sa poistena osoba svojho
konania dopustila pri poruche vedomia alebo mentalnej poruche.

Choroba (ochorenie) je patologickd odchylka od normalneho zdravotného stavu, zmena fyzického
a/alebo psychického zdravia poistenej osoby potvrdena kvalifikovanym lekarom.

Fajciar je osoba, ktora v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy v akomkolvek mnozstve a v akejkolvek forme
konzumuije nikotin (napr. cigarety, cigary, elektronické cigarety, tabak, a pod.) alebo ho pocas poslednych
2 rokov pred uzavretim poistnej zmluvy konzumovala.

Nefajciar je osoba, ktorad viac ako 2 roky pred uzavretim poistnej zmluvy nekonzumovala nikotin v
Ziadnom mnozZstve a v ziadnej forme.

Kvalifikovany lekar je absolvent Lekarskej fakulty, atestovany v prislusnom medicinskom odbore a
opravneny vykonavat prislusnu prax.

Odborny lekar je lekar zaoberajuci sa prislusSnou medicinskou oblastou.

Poistny rok je obdobie dvanastich mesiacov nasledujucich odo dna zaciatku poistenia alebo od datumu
kazdého nasledujuceho vyrocia.

Vyrocie poistenia je den, ktory sa svojim oznac¢enim dna a mesiaca zhoduje s oznac¢enim dna a mesiaca
technického zaciatku poistenia. Ak je den technického zaciatku poistenia napriklad 1. marec 2022,
potom vyrocia budu 1. marec 2023, 1. marec 2024, atd. po celu dobu trvania poistnej zmluvy.

Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve, z ktorej vypocitame poistenej osobe poistné plnenie
v pripade vzniku poistnej udalosti.

Klesajuca poistna suma znamena, Ze poistna suma klesa linearne a pri kazdom vyroci poistenia poklesne
o 1/n dohodnutej poistnej sumy, kde ,n” je dohodnuta poistnd doba v rokoch. V pripade navysenia
poistnej sumy sa pokles aplikuje samostatne na kazdé navysSenie poistnej sumy.

Konstantna poistna suma znamen3, Ze poistna suma sa v ¢ase nemeni.

Poistna udalost je ndhodna udalost, s ktorou je spojena nasa povinnost poskytnut poistenej osobe alebo
opravnenej osobe poistné plnenie.

Poistné plnenie je suma, ktorl poskytneme poistenej osobe alebo opravnenej osobe v pripade vzniku
poistnej udalosti.



Cakacia doba je Gasové obdobie, ktoré zagina plynut driom zadiatku poistenia alebo ddtumom u&innosti
navysenia poistnej sumy, pocas ktorého nam nevznika povinnost vyplatit poistné plnenie za udalost,
ktora by inak bola poistnou udalostou. V pripade navysenia poistnej sumy sa ¢akacia doba vztahuje len
na jej navysenu cCast. V pripade poistnej udalosti z dévodu Urazu sa ¢akacia doba neuplatnuje.

Vyluky z poistenia su pripady, kedy nebudeme mat povinnost poskytnut poistenej osobe alebo
opravnenej osobe poistné plnenie. Venujte im zvysenu pozornost.

Hrubo nedbanlivé konanie alebo nekonanie je neobvyklé, zjavné, obzvlast zavazné, hrubé porusenie
obvyklej opatrnosti, starostlivosti alebo povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov, kedy poistena
osoba vedela alebo vediet mala a mohla, Ze jej konanim alebo opomenutim moéze Skoda vzniknut,
ale bez primeranych dévodov sa spoliehala na to, Zze skoda nevznikne, pripadne bola s jej vznikom
uzrozumena. Medzi takéto konanie patri najma pozitie alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok,
jedov a prekurzorov, liekov nepredpisanych kvalifikovanym lekarom, liekov v neodporucanych alebo
v neprimeranych davkach alebo v rozpore s ndvodom na uzivanie, riadenie motorového vozidla bez
vodi¢ského opravnenia, porusenie bezpecnostnych predpisov, porusenie pracovnopravnych predpisov,
porusenie liecebného rezimu, lyzovanie mimo vyznacenych tras, vycestovanie do oblasti alebo krajiny,
do ktorej urady Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie neodporucaju cestovat z akéhokolvek dévodu
a podobne.

Protipravne konanie je konanie poistenej osoby, ktorym porusuje povinnosti ustanovené pravnymi
predpismi, s ktorymi sa spajaju pravne nasledky.
Poistné riziko je miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti.

Invalidita je pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost od 41% z dévodu dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu spdsobeného Urazom alebo chorobou, posudeny posudkovym lekarom Socialnej
poistovne v sulade s platnym zakonom o socidlnom poisteni.

Zvysenie poistného rizika je zvySena miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, najma z dévodu
zmeny zdravotného stavu, zmeny zamestnania, vykondvania Sportovej ¢innosti alebo volnocasovych
aktivit na rekreacnej, amatérskej alebo profesionalnej Urovni.

Vojnovy akt je akt suvisiaci s vojnou, bez ohladu na to, ¢i vojna bola alebo nebola vyhlasena, povstanie,
revollcia, utok ozbrojenych sil, anexia (nasilné pripojenie Uzemia cudzieho statu), napadnutie cudzou
mocou, vzbura, pu¢ (neocakavany nasilny statny prevrat) alebo pokus o puc.

Teroristicky ¢in je planované a politicky motivované nasilie, zvyCajne zamerané voci nezicastnenym
osobam, s cielom vyvolat strach za uc¢elom dosiahnutia stanovenych cielov.

Obciansky nepokoj je nasilny ¢in, najma nezdkonna demonstracia alebo nezakonny strajk.

Profesionalny Sportovec je osoba vykonavajlca Sport na zaklade zmluvy o profesionalnom vykonavani
Sportu alebo inej zmluvy, na zdklade pracovnopravneho vztahu alebo obdobného pracovného vztahu
v Sportovom klube alebo zvaze alebo ako samostatne zdrobkovo ¢inna osoba, ktora sa zaroven zucastnuje
na sutaziach a podujatiach uréenych Sportovou organizaciou.

Zmluva na dialku je zmluva uzavreta medzi nami a poistnikom v postaveni spotrebitela (fyzickej osoby)
vylucéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (t.j. bez fyzickej pritomnosti).

Vazne objektivne dovody su vecné a nezavislé dévody vzniknuté bez nasej pric¢iny alebo zasahu, ktoré
nemozeme predvidat ani odvratit, ako legislativhe zmeny a/alebo udalosti, ked sa nepriaznivo zvysi
podiel vyskytu poistnych udalosti v doplnkovych poisteniach.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie v nasich verejne dostupnych priestoroch,
na nasom webovom sidle alebo inym vhodnym spdésobom, ¢im sa dokument alebo informacia stavaju
ucinnymi, pokial nie je vyslovne uvedené inak.



2. Akym sposobom moézete uzavriet alebo zmenit poistni zmluvu?
Uzavretie poistnej zmluvy

Zmluva sa povazuje za uzavretu zaplatenim poistného. Po uzavreti poistnej zmluvy vydame a dorucime
poistnikovi poistku.

Ak poistena osoba je ina ako poistnik, ma poistena osoba pravo na poistné plnenie len za podmienky, ze
vyjadrila suhlas s dojednanym poistenim pri prijati navrhu poistnej zmluvy, v priebehu trvania poistenia
alebo pri uplatneni naroku na poistné plnenie.

Zmena poistnej zmluvy

Ak poistena osoba je ind ako poistnik, k zmene poistnej zmluvy je vzdy potrebny suhlas tejto poistenej
osoby (s vynimkou pism. b) a f) nizsie).

V priebehu trvania poistnej zmluvy ma poistnik pravo poziadat o:

a) zmenu opravnenej osoby/opravnenych oséb, a to az do vzniku poistnej udalosti, ktorou je smrt
poistenej osoby,

b) zmenu poistného obdobia, a to ku dnu splatnosti poistného,

c) zmenu poistnej sumy (jej navysenie alebo znizenie),

d) dojednanie nového doplnkového poistenia alebo zrusenie doplnkového poistenia,

e) pridanie alebo zrusenie poistenej osoby,

f) zmenu osobnych a/alebo kontaktnych udajov (ako je zmena mena, priezviska, telefénneho
Cisla, e-mailovej adresy, trvalého pobytu alebo zamestnania; v pripade pravnickej osoby zmena
obchodného mena, sidla).

3. Kedy zanika poistenie?

Poistenie zanika:

a) vypovedou poistnej zmluvy:

- v lehote 2 kalendarnych mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy bez uvedenia dovodu,
pricom toto pravo podat vypoved prislicha nam ako aj poistnikovi. Vypovedna lehota je
osemdenna od datumu dorucenia a jej uplynutim poistenie zanika,

- ku koncu poistného obdobia doru¢enim pisomnej vypovede zo strany poistnika aspon 6
tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,

b) odstupenim od poistnej zmluvy:

-z nasej strany: do 3 mesiacov odo dna kedy sa dozvieme o vedomom poruseni povinnosti
odpovedat pravdivo a Uplne na nase pisomné otazky tykajuce sa dojednavaného poistenia, ak
by sme pri pravdivom a uplnom zodpovedani otazok poistni zmluvu s poistnikom neuzavreli.
Zmluva sa rusi od pociatku, pricom poistnikovi vratime zaplatené poistné, znizené o naklady
spojené s uzavretim a spravou poistnej zmluvy, ako aj o pripadné vyplatené poistné plnenie,

- zo strany poistnika: v lehote 30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy bez uvedenia dévodu.
Ak poistnik uzavrel zmluvu na dialku, lehota na odstupenie od poistnej zmluvy zacina plynut
odo dna dorucenia poistky. K zruseniu poistnej zmluvy dochadza ku diu dorucenia odstupenia
od poistnej zmluvy. Poistnikovi vratime zaplatené poistné znizené o vyplatené poistné plnenie.
Ak vyplatené poistné plnenie presahuje vysku zaplateného poistného, poistnik alebo poistena
osoba je povinna vratit vysku poistného plnenia, ktora presahuje zaplatené poistné,

c) nezaplatenim poistného v plnej vyske do 1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistnikovi na
zaplatenie obsahujlucej upozornenie na zanik poistenia. Vyzvu na zaplatenie poistnikovi doru¢ime
v lehote najneskor do 2 mesiacov odo dna splatnosti poistného, pricom ju budeme povazovat za
dorucenu 5. dnom nasledujucim po dni kedy bola poistnikovi vyzva z nasej strany odoslana na jeho
e-mailovu adresu uvedenu v poistnej zmluve,

d) odmietnutim poistného plnenia z dévodu, Ze sa po vzniku poistnej udalosti dozvieme, ze jej
pricinou je skutocnost, ktord sme pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede zo strany
poistnika alebo poistenej osoby nemohli zistit pri dojednavani poistenia a ktord pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatna,

e) uplynutim poistnej doby,

f) dohodou medzi poistnikom a nami,

g) zanikom hlavného poistenia Gemini, okrem pripadu uvedeného v OPP hlavného poistenia Gemini.

Poistenie moze zaniknut aj z inych dévodov uvedenych v prislusnych OPP.



4. Aké su zakladné prava a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy?

Poistnik a poistena osoba ma pravo:
a) ziadat o zmenu poistnej zmluvy (poistena osoba len so suhlasom poistnika),
b) na poistné plnenie ak nastane poistna udalost, s ktorou je spojena nasa povinnost plnit,
c) podat staznost za predpokladu nespokojnosti s nasim rozhodnutim
(e-mail: staznosti@partnerspoistovna.sk),
d) podat navrh na alternativne riesenie sporu Slovenskej asociacii poistovni
(www.poistovaciombudsman.sk, e-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).

Povinnostou poistnika je platit poistné riadne a vcas vo vyske uréenej v uzavretej poistnej zmluve.

Poistnik a poistena osoba je povinna najma:

a) pri uzavreti poistnej zmluvy a jej zmene poskytnut pravdivé a uplné informacie tykajuce sa
dojednaného poistenia,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit kazdu zmenu poskytnutych udajov (ako napr. zmena e-mailu,
telefébnneho cisla, mena, priezviska, zamestnania, adresy trvalého pobytu). Tato povinnost sa
nevztahuje na zmenu zdravotného stavu poistenej osoby,

c) predlozit akukolvek dokumentaciu suvisiacu s poistenim vypracovanu v slovenskom a/alebo
¢eskom a/alebo anglickom jazyku. Dokumentacia vypracovana v inom jazyku, musi byt Uradne
prelozena do slovenského a/alebo ceského a/alebo anglického jazyka na naklady osoby, ktora
dany dokument predklada.

Ak poistnik zomrie, pricom poistenou osobou na poistnej zmluve je ind osoba, vstupuje do pozicie
poistnika hlavna poistena osoba, na ktord dnom Umrtia poistnika prechadzaju vsetky prava a povinnosti
poistnika. To isté plati aj pre pripad ak je poistnikom pravnickd osoba a tato zanikne bez pravneho
nastupcu. Ak hlavna poistena osoba je maloletou osobou, do doby dosiahnutia plnoletosti je zastupovana
zakonnym zastupcom uvedenym na poistnej zmluve.

Méame pravo najma:

a) primerane znizit poistné plnenie (bod 6 tychto VPP) alebo neposkytnut poistné plnenie (bod 7a 8
tychto VPP),

b) zapocitat akékolvek nase pohladavky voci poistnikovi, poistenej osobe alebo opravnenej osobe
(pohladavky musia byt vzajomné),

c) jednostranne zmenit podmienky poistenia dohodnuté v poistnej zmluve na zaklade vaznych
objektivnych dévodov. O tejto skutocnosti sme povinni poistnika pisomne informovat vratane
uvedenia vaznych objektivnych dévodov a datumu zmeny podmienok poistenia, bez zbyto¢ného
odkladu ako sa o tychto vaznych objektivnych dévodoch dozvieme. Pokial poistnik nebude suhlasit
so zmenou podmienok poistenia, ma pravo poistni zmluvu s okamzitou Uc¢innostou vypovedat.
Nas narok na uhradu poistného do dna zaniku poistnej zmluvy zostava nedotknuty,

d) neposkytnut poistné plnenie, ak klient neposkytol suc¢innost nevyhnutnu k Setreniu poistnej
udalosti, nepredlozil vSetky nami pozadované dokumenty, odmietol nami pozadovanu lekarsku
prehliadku, podstupil liecbu nekvalifikovanym lekarom, alebo nedodrzal lieCebny rezim.

Mame povinnost najma:
a) vykonat Setrenie poistnej udalosti nevyhnutné na zistenie rozsahu nasej povinnosti plnit,
b) poskytnut poistné plnenie ak nastane poistna udalost, s ktorou je spojeny vznik nasej povinnosti
plnit,
c) zistovat a skimat zdravotny stav poistenej osoby na zaklade zdravotného dotaznika,
d) konat s odbornou starostlivostou pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

5. Ako postupovat v pripade vzniku poistnej udalosti?

Poistena alebo opravnena osoba je povinna nam oznamit vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu
po jej vzniku prostrednictvom formulara ,Hlasenie poistnej udalosti, zverejnenom na webovom sidle
nasej spolocnosti (www.partnerspoistovna.sk).



6. Kedy mame pravo poistné plnenie znizit?

Mame pravo primerane znizit poistné plnenie:

a) ak v doésledku poskytnutia nepravdivych alebo neuplnych informacii zo strany poistenej osoby
ohladom jeho zdravotného stavu, zamestnania, datumu narodenia a/alebo inych udajov majucich
vplyv na technické parametre poistenia bolo poistnikovi nespravne stanovené poistné, poistna
suma alebo poistna doba,

b) ak poistena osoba vedome porusi povinnost uvedent v Obc¢ianskom zakonniku, tychto VPP alebo
v prislusnych OPP a toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti.

Mame pravo primerane znizit poistné plnenie az do vysky 75% ak poistna udalost vznikla v suvislosti
s protipravnym konanim poistenej osoby alebo bola spésobena hrubo nedbanlivym konanim alebo
nekonanim poistenej osoby.

7. Aké vyluky z poistenia uplatinujeme v pripade umrtia?

V pripade poistnej udalosti, ktorou je umrtie poistenej osoby nie sme povinni poskytnut poistné plnenie,
pokial v tychto VPP a prislusnych OPP nie je uvedené inak, ak toto Umrtie nastalo:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnovym aktom,

b) v akejkolvek suvislosti s aktivnou uc¢astou na teroristickom cine alebo obc¢ianskom nepokoji,

c) z dévodu samovrazdy spachanej pocas prvych 2 rokov poistnej doby. V pripade samovrazdy
poistenej osoby spachanej pocas 2 rokov od navysenia poistnej sumy, opravnenej osobe vyplatime
poistnu sumu platnu pred tymto navySenim poistnej sumy,

d) v désledku umyselného sebaposkodzovania,

e) nasledkom umyselného trestného cinu klienta potvrdeného pravoplatnym rozhodnutim sudu
alebo iného organu verejnej moci.

8. Aké vyluky z poistenia uplatinujeme v pripade choroby alebo urazu?

V pripade poistnej udalosti, ktorou je choroba alebo Uraz poistenej osoby nie sme povinni poskytnut
poistné plnenie, pokial v tychto VPP a v prislusnych OPP nie je uvedené inak, ak poistna udalost vznikla:
a) v dosledku choroby alebo telesného poskodenia, ktorych priznaky sa prejavili pred zaciatkom
poistenia bez ohladu na to, ¢i poistena osoba podstupila v tejto suvislosti vysetrenie alebo liecbu,

resp. pred datumom ucinnosti navysenia poistnej sumy,

b) nasledkom uUrazu, ktory nastal pred zaciatkom poistenia, resp. pred datumom Ucinnosti navysenia
poistnej sumy vratane jeho neskorsich nasledkov,

c) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnovym aktom,

d) v akejkolvek suvislosti s aktivnou Uc¢astou na teroristickom ¢ine alebo obc¢ianskom nepokoji,

e) v suvislosti s vrodenou vadou alebo vrodenym ochorenim,

f) posobenim biologickych a chemickych latok nasledkom katastrofy alebo poruchy zariadenia,

g) posobenim radioaktivneho alebo ionizujuceho ziarenia nasledkom katastrofy alebo poruchy
zariadenia,

h) nasledkom letu ultralahkym lietadlom, rogalom alebo balénom, padakom (vratane paraglidingu),
okrem poistnych udalosti vzniknutych pocas leteckej cesty poistenej osoby v rémci organizovanej
leteckej dopravy alebo vyhliadkového letu. Uvedené neplati, ak nam tato skuto¢nost bola oznamena
a zaroven bola zahrnuta do poistnej ochrany,

i) nasledkom akejkolvek ¢innosti spojenej s vykonavanim extrémnych Sportov (napriklad bungee
jumping, cliff diving, heliskiing, creeking base jumping, highlining, snowkitting). Uvedené neplati,
ak nam tato skutocnost bola ozndmena a zaroven bola zahrnuta do poistnej ochrany,

j) nasledkom akejkolvek ¢innosti a pripravy spojenej s aktivnou Uc¢astou na organizovanych sutaziach
motorovych prostriedkov na zemi, vo vzduchu alebo vode. Uvedené neplati, ak nam tato skutocnost
bola oznamena a zaroven bola zahrnuta do poistnej ochrany,

k) nasledkom akejkolvek ¢innosti spojenej s bojovym Sportom alebo umenim (napriklad aikido, box,
karate, kickbox, kung-fu, taeckwondo, MMA a iné). Uvedené neplati, ak nam tato skutocnost bola
oznamena a zaroven bola zahrnuta do poistnej ochrany,

[) nasledkom vykonavania ¢innosti profesionalneho Sportovca vratane tréningu. Uvedené neplati,
ak nam tato skutocnost bola ozndmena a zaroven bola zahrnuta do poistnej ochrany,

m) z dévodu umyselného sebaposkodzovania,



n) pocas Cakacej doby z dévodu choroby,

0) z dévodu pokusu o samovrazdu pocas prvych 2 rokov poistnej doby. V pripade pokusu o
samovrazdu poistenej osoby pocas prvych 2 rokov od navysenia poistnej sumy, poistenej osobe
vyplatime poistnd sumu platnu pred tymto navysenim poistnej sumy,

p) nasledkom umyselného trestného ¢inu poistenej osoby potvrdeného pravoplatnym rozhodnutim
sudu alebo iného organu verejnej moci.

9. Ako komunikujeme s klientom?

Na komunikaciu pouzivame prostriedky elektronickej komunikacie (napr. e-mail, SMS a podobne) alebo
klientsku zonu za predpokladu, Zze ndm klient poskytol suhlas s elektronickou komunikaciou. Poistna
zmluva a vSetky s nou suUvisiace pravne Ukony maju pisomnu formu. Pisomna forma je zachovana, ak
je ukon urobeny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a
uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

Dokumenty urcené klientovi zasielame na e-mailovu adresu, ktord nam klient oznamil pri uzavreti poistnej
zmluvy alebo pocas jej trvania.

Dokumenty v listinnej podobe zasielame klientovi na posledni oznamenu adresu prostrednictvom
poskytovatela postovych sluzieb.

10. Kedy povazujeme dokumenty za doruc¢ené?

Dokumenty zaslané prostrednictvom e-mailu povazujeme za dorucené 5. dniom nasledujucim po dni
odoslania daného dokumentu na e-mailovu adresu klienta.

Dokumenty doruc¢ované v papierovejforme zasielame na poslednt ozndmenu adresu klienta. Doporucenu
zasielku alebo zasielku s doru¢enkou budeme povazovat za dorucenu:
a) dnom prevzatia alebo dnom odmietnutia prevzatia zo strany klienta,
b) poslednym dnom odbernej lehoty ak si ju klient v prislusnej lehote nevyzdvihne na poste (to plati
aj pre pripady, kedy sa klient o doruceni zasielky nedozvedel),
c) dnom kedy ndm bola zasielka vratena ako nedoruc¢ena z dévodu zmeny adresy, ktord ndm klient
neoznamil.
Dokumenty zasielané ako obyc¢ajna zasielka povazujeme za doruc¢ené 5. dhnom nasledujucim po dni
odoslania daného dokumentu.

1.1né.

V suvislosti s uzavretim a zmenou poistnej zmluvy a zanikom poistenia si neuplatiujeme Ziadne
administrativne poplatky.

Dohlad nad vykonom nasej poistovacej ¢innosti vykonava Narodna banka Slovenska. Pravne vztahy
zaloZzené poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a vsSetky spory, ktoré
mozu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s nou patria do vyluénej pravomoci sidov
Slovenskej republiky a budu rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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