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Zasady spracuvania osobnych tudajov

Informacie k spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. méaja 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), resp. podla § 19 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1. Kto je prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatel: PARTNERS poistovna, a.s.

Adresa prevadzkovatela: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka

ICO: 53831691

DIC: 2121499941

Telefonicky kontakt: +4212 3222 2999

E-mail: info@partnerspoistovna.sk

Spolo¢nost PARTNERS poistovia, a.s., so sidlom: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Cast
Petrzalka, 1CO: 53 831691, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 7242/B (dalej len ,,Prevadzkovatel” alebo ,Poistovatel”) dba od zaciatku svojho
posobenia na trhu na svoje zdkladné hodnoty, ktorymi su profesionalita, spolahlivost, kvalita a
transparentnost. Preto vSetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, spracivame v sulade s
platnymi pravnymi predpismi a najvyssimi Standardmi v tejto oblasti. Tieto zdsady spracuvania
osobnych udajov, pripravené s ohladom na Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR") a zaroven s ohladom na zakon ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon”)
objasnuju, ktoré osobné udaje zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb a
komunikacie s klientmi a ako tieto udaje pouzivame a chranime.

2. Kto je nasou zodpovednou osobou (data protection officer)?

Zaistenim ochrany prav dotknutych oséb sme poverili Zodpovednu osobu (DPO/ZQ) spolo¢nost
Osobnyudaj.sk, s.r.o., ktora na webovom sidle www.partnerspoistovna.sk v sekcii Ochrana
osobnych udajov zverejnila vSetky uzitocné a povinné informacie nachadzajuce sa v Nariadeni
GDPR a/alebo v Zakone a zaviedla transparentny systém zaznamendvania bezpecnostnych
incidentov a akychkolvek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych oséb.

Informacie o spracuvani osobnych udajov sa m6ze dotknuta osoba dozvediet aj telefonicky na:
0940 629 297, e-mailom: pravne@osobnyudaj.sk alebo priamo na webovom sidle externej
Zodpovednej osoby: www.osobnyudaj.sk/informovanie. V pripade, Ze dotknuta osoba sa nevie s
informaciami oboznamit prostrednictvom internetu, je povinné informovanie mozné prevziat v
papierovej podobe v sidle Prevadzkovatela.
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3. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spracuva Prevadzkovatel vo svojom
informa¢nom systéme.

Na ucely tohto dokumentu su dotknutymi osobami:

a) fyzické osoby, s ktorymi ma Prevadzkovatel v rdmci vykonavania poistovacej ¢innosti uzavretu
poistni zmluvu alebo na ktorych zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje (dalej aj ako
Jklienti”);

b) potencionalni klienti, v pripade ak neddéjde k uzavretiu poistnej zmluvy;

c) zastupcovia klientov (napr. zakonni zastupcovia, splnomocnené osoby);

d) opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zakona ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zakonnik”);

e) iné fyzické osoby, ktorych osobné tdaje je nevyhnutné spracuvat v suvislosti s vykonavanim
poistovacej ¢innosti.

4. Aky je vztah medzi nami a spolocnostou PARTNERS GROUP SK s.r.o.

Ako Prevadzkovatel vykonavame poistovaciu cinnost pre poistny druh Zivotného poistenia v
sulade so zakonom ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
aj ako ,zakon o poistovnictve”).

Za tymto ucelom a v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a
financénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
vyuziva Prevadzkovatel ako sprostredkovatela samostatného finanéného agenta spolocnost
PARTNERS GROUP SK s.r.o, so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska cCast Petrzalka,
ICO: 36 750 701, spoloénost zapisana v.Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.:
Sro, vlozka ¢. 44999/B (dalej aj ako ,,SFA").

SFA vo vztahu ku klientom Prevadzkovatela vykonava nasledovné ¢innosti:

a) predklada ponuky na uzavretie poistnej zmluvy a vykonava dalSie Cinnosti smerujuce k
uzavretiu alebo k zmene poistnej zmluvy;

b) poskytuje odborni pomoc, informacie a odporucania klientovi na ucely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia poistnej zmluvy;

c) spolupracuje pri sprave poistnej zmluvy;

d) spolupracuje pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi z poistnej zmluvy, najma v
suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov.

5. Aky je vztah medzi nami a podriadenymi finanénymi agentmi
spolo¢nosti PARTNERS GROUP SK s.r.o.

Spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. ako SFA spolupracuje s podriadenymi finanénymi agentmi
(dalej len ako ,PFA”), ktori st vo vztahu k spolo¢nosti PARTNERS GROUP SK s.r.o. v pravnom
postaveni sprostredkovatela.
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SFA spracuva osobné udaje klientov prostrednictvom PFA zaregistrovanych v registri Narodnej
banky Slovenska. SFA ulozil PFA rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako ma
on sam a zaviazala ho povinnostou micanlivosti v zmysle ust. § 79 Zakona. Povinnost mi¢anlivosti
trva aj po ukonceni spracuvania osobnych udajov.

6. Aké osobné udaje, na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov
o Vas spracuvame?

Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym za ucelom uzatvorenia a plnenia poistnej zmluvy,
ktorym sa rozumie aj:

(i) uzavieranie poistnych zmllv a s tym suvisiace predzmluvné posudenie rizika pri uzavreti
poistnej zmluvy na zaklade dokladov tykajucich sa zdravotného stavu dotknutej osoby
predlozenych dotknutou osobou alebo jej zastupcom;

(i)  sprava poistnych zmlav;

(iii)  likvidacia poistnych udalosti;

(iv) poskytovanie plnenia z poistnych zmluv;

(v) ochrana a domahanie sa prav Prevadzkovatela;

(vi) dokumentovanie ¢innosti Poistovatela;

(vii) plnenie povinnosti a uloh Poistovatela podla zdkona o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov (napr. Zadkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a i.). Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou
alebo jej zastupcom pre uvedeny ucel spracuvania osobnych udajov je nevyhnutné na
uzavretie poistnej zmluvy a jej naslednu spravu.

V pripade klientov spraciivame osobné udaje vzdy na konkrétny vopred stanoveny ucel, pricom
kazdy ucel spracuvania si vyzaduje iba niektoré Vase osobné udaje. Na strane druhej, ak ndm
nebudu poskytnuté prislusné osobné Udaje, ktoré su na dany ucel potrebné, nebudeme Vam
schopni poskytnut prislusnd sluzbu alebo ju budeme schopni poskytnut iba vo velmi
obmedzenom rozsahu, ¢o v konecnom doésledku nemusi byt pre Vas ziaduce. Niektoré osobné
udaje sme povinni o Vas spracuvat aj na zaklade osobitnych predpisov, ktoré sa na nas vztahuju z
hladiska povahy sluzieb, ktoré poskytujeme, pricom ide najma o nasledovné pravne predpisy:

a) zakon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

b) zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;

c) zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;

d) zakon ¢.289/2016 Z.z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e) zakon ¢.186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

f) zakon ¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov;

g) zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov;

h) zakon ¢.595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
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Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu: Nariadenie GDPR nam ako
Prevadzkovatelovi umoznuje spracuvat osobné udaje aj bez toho, aby bol ndm bol udeleny suhlas
so spracuvanim tychto osobnych udajov alebo aby sme spracuvali osobné Udaje na zédklade iného
pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podla osobitného
zakona. V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR sme opravneni spracuvat osobné udaje aj
na zaklade opravneného zaujmu.

Opravneny zaujem na marketingové ucely: Opravneny zaujem nasej Spolo¢nosti na spracuvani
Vasich osobnych udajov (najma titul, meno, priezvisko, adresa bydliska a e-mail) na marketingové
ucely (zasielanie newslettra, hodnotenie spokojnosti klientov, zasielanie ponuk na produkty a
sluzby ponukané nami ako aj na produkty a sluzby spolo¢nosti partnerov skupiny) spociva v tom,
Ze prostrednictvom propagovania nasich produktov a sluzieb nasim aktudlnym a byvalym
klientom dochadza k naSmu rozvoju a rastu, zaroven z komunikacie s nasimi byvalymi a aktualnymi
klientami v rémci spatnej vazby sme schopni identifikovat, ako nase produkty a sluzby vylepsit a
ako odstranit pripadné nedostatky. Mdme eminentny zaujem na tom, aby sme svojim klientom
poskytovali ¢o najlepsie a najkvalitnejsie produkty a sluzby, preto je nasim oprdvnenym zdujmom,
aby sme zakladné kontaktné udaje nasich byvalych a aktudlnych klientov pouZili na zasielanie
informacii o nasich produktoch a sluzbach a zaroven tym z komunikacie s nimi ziskavali od nich
priebeznu spatnu vazbu. Pre nase riadne fungovanie a rozvoj je to takmer nevyhnutné.

Identifikacné udaje

Identifikacné udaje, ktorymi Vas identifikujeme ako konkrétnu osobu. Spracuvanie uvedenych
udajov je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu, napriklad pre uzatvorenie poistnej zmluvy alebo
plnenia z nej.

udaj ucel pravny zaklad

titul pred menom, meno, | uzatvorenie poistnej zmluvy, | ¢l. 6, ods. 1, pism. b)
priezvisko, titul za menom, | sprava poistnych  zmluv, | Nariadenia GDPR

rodné Cislo, ddtum narodenia, | likvidacia poistnej udalosti
statna prislusnost, druh, cislo
a platnost dokladu totoznosti,
adresa trvalého pobytu,
pohlavie, status politicky
exponovanej osoby, status
osoby s osobitnym vztahom k
poistovni
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Kontaktné udaje predstavuju udaje, ktoré ste nam oznamili na to, aby sme Vas prostrednictvom

nich kontaktovali.

udaj ucel pravny zaklad
koreSpondencna adresa, | kontaktovanie ¢l. 6, ods. 1, pism. b)
telefonne  Cislo, e-mailova Nariadenia GDPR
adresa
e-mailova adresa, telefonne | marketing (zasielanie | ¢l. 6, ods. 1, pism. f)
¢islo newslettrov a  dotaznikov | Nariadenia GDPR

spokojnosti)

Nevyhnutné udaje pre hodnotenie rizika pri vstupe do poistenia

Udaje, ktoré su nevyhnutné pre hodnotenie rizika pri vstupe do poistenia opisuju Vasu $portovu
¢innost ¢i zamestnanie/podnikanie. Tieto informacie sa tykaju poistenych oséb a st nevyhnutné

pre hodnotenie poistnych rizik.

podnikania, Stat podnikania,
Sporty arekreacné aktivity,
informacia o tom, Ci je osoba
fajCiarom

udaj ucel pravny zaklad
vek, ekonomicka c¢innost, | hodnotenie poistnych rizik ¢l. 6, ods. 1, pism. b)
zamestnanie, oblast véeobecného nariadenia

o ochrane udajov

Platobné a transakéné udaje

Platobné udaje su udaje o tom, z akého Uctu platite poistné a kto je poistnikom, o tom ¢i je poistné
platené riadne a vcas, udaje o vyske dlzného poistného alebo o platobnych udajoch prijemcu
poistného plnenia. Tieto Udaje spracivame o poistnikovi. Vo vztahu k poistnému plneniu
spracuvame platobné Udaje poistenych oséb a/alebo opravnenych oséb. Bez tychto udajov sa pri

svojej ¢innosti nezaobideme.

udaj

ucel

pravny zaklad

bankovy Uucet, zktorého je
poistné platené, udaj otom,
kto je platcom poistného, udaj
o tom ¢i je poistné platené
riadne a vCas, Udaj o pripadne;j
vyske dlzného poistného,
udaje o platobnych udajoch
prijemcu poistného plnenia

uzatvorenie poistnej zmluvy,
sprava  poistnych  zmluy,
likvidacia poistnej udalosti

¢l. 6, ods. 1, pism. b)
Nariadenia GDPR
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Udaje tykajuce sa zdravotného stavu patria medzi citlivé osobné udaje o Vasej osobe a popisuju

Vas zdravotny stav.

Tieto udaje vyzadujeme bud pred uzatvorenim poistnej zmluvy, alebo pri jej zmene, alebo aj v
priebehu trvania poistenia, najcastejSie vsak pri likvidacii poistnej udalosti. Tieto udaje ziskavame
a spracuvame iba u poistenych osbb, a to na zaklade suhlasu, alebo pokial je to nevyhnutné na

preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

udaj

ucel

pravny zaklad

udaje tykajuce sa zdravia,
napr. Udaje opisujuce aktualny
a predchadzajuci zdravotny
stav, udaje o Urazoch,
ochoreniach,  poskytnutych
zdravotnych sluzbéach, rodinna
anamnéza

uzatvorenie poistnej zmluvy,
sprava  poistnych  zmluav,
likvidacia poistnej udalosti

zdkon ¢. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a

doplneni niektorych
zakonov,
stuhlas  dotknutej  osoby

v zmysle ¢l. 6, ods. 1, pism. a)
Nariadenia GDPR

udaje tykajuce sa zdravia

zistovanie informacii o
zdravotnom stave klienta od
poskytovatela zdravotnej
starostlivosti

suhlas  dotknutej osoby
v zmysle ¢l. 6, ods. 1, pism. a)
Nariadenia GDPR

Dalsie udaje tykajtice sa Vasej osoby

Pri nasej cinnosti spracivame aj iné udaje, ktoré nie si vymenované v kategoridch vyssie. Ide o
informacie, ktorych spracuvanie je nevyhnutné za U¢elom uzatvorenia poistnej zmluvy. Mo6ze ist
tiez o udaje, ktoré nam poskytne poisteny a/alebo opravnena osoba pri likvidacii poistnej udalosti,
a ktorych konkrétny obsah nemoézeme vopred Uplne ocakavat. Tieto informacie sa tykaju
poistnikov a poistenych osb6b a su nevyhnutné najma pri kontrole klienta podla pravnych
predpisov alebo plnenia z uzavretej zmluvy.

udaj

ucel

pravny zaklad

udaje tykajuce sa osoby
poistnika / poisteného, ako
napr. finanény prijem, zdroj
prijmu, zdroj majetku,
poziadavky poistnika

uzatvorenie a plnenie poistnej
zmluvy

¢l. 6, ods. 1,
Nariadenia GDPR,
zdkon ¢. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

pism. b)
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Udaje zaznamenané v odkazovej schranke

V pripade, ak sa dovolate na nasu infolinku v case, kedy Vas hovor nevieme prijat, Vas hovor bude
zaznamenany v odkazovej schranke.

udaj ucel pravny zaklad
zdznam z telefénneho hovoru | odpovedanie na zmeskany | ¢l. 6, ods. 1, pism. f)
hovor, zlepsenie | Nariadenia GDPR,
poskytovanych sluzieb,
kontrola

7. Kto su prijemcovia Vasich osobnych udajov?
Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté nasledovnym prijemcom:

a) zaistovniam;

b) auditorom, danovym poradcom, advokatom, spravcom, znalcom, tlmocnikom a
predkladatelom v pripade, ak pre nas vykonavaju auditorské, pravne alebo poradenské sluzby;

c) osoby, ktoré pre nas alebo v naSom mene poskytuju sluzby a zabezpecuju ¢innosti v suvislosti
s jeho predmetom podnikania;

d) spolupracovnikom, ktori nie si zamestnancami, a ktori zabezpecuju nas chod a poskytovanie
nasich sluzieb, resp. ako sprostredkovatelia pre nas sprostredkuivaju klientov a poskytuju
komplexné poradenstvo a servis nasim klientom;

e) poskytovatelom IT sluzieb, ktori pre nas zabezpecuju niektoré IT zabezpecenie a
infrastruktaru, vratane webového sidla;

f) prijemcom, ktorym poskytnutie a/alebo spristupnenie osobnych udajov vyplyva z pradvnych
predpisov.

Vase osobné uUdaje mézu byt poskytnuté aj akémukolvek kompetentnému organu ¢innému v
trestnom konani, prokurature, sudu, orgdnom dohladu a kontroly, vlddnej agenture, exekutorovi,
spravcovi konkurznej podstaty, organu sStatnej spravy a/alebo samospravy, alebo inému
prijemcovi, ak sa domnievame, Ze takéto poskytnutie osobnych udajov je:

a) v sulade so vseobecne zavaznym pravnym predpisom, Zdkonom alebo Nariadenim GDPR;
alebo

b) potrebné pre ucely uplatnovania, zaloZenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku nasej
Spolocnosti; alebo

c) potrebné na ochranu délezitych zaujmov nasej Spolocnosti alebo dbélezitych zaujmov
akejkolvek inej osoby.

Vase osobné udaje mobzeme takisto poskytnut aj inym prijemcom, ak na takéto poskytnutie
osobnych udajov date nasej Spolocnosti suhlas alebo date nasej Spolocnosti na takéto
poskytnutie VaSich osobnych udajov pokyn.
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8. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje budeme uchovavat najdlhsie po dobu, kym je to potrebné na ucely, na ktoré
Vase osobné udaje spracuvame, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis nepovoluje, alebo si
nevyzaduje, aby sme predmetné osobné udaje uchovavali po dlhsiu dobu.

rozsah udajov doba uchovavania

Udaje potrebné na poskytovanie sluzieb | Po dobu trvania zmluvy a nasledne este podas
klientom (napr. uzatvaranie poistnej zmluvy, | desiatich rokov nasledujucich po roku, kedy
sprava poistnej zmluvy a pod.) doslo k zaniku/splneniu zmluvy (podla zdkona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zdkona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve) V pripade iniciovania sudneho
konania voc¢i Vam ako dlznikovi, budeme
spracuvat Vase osobné udaje po nevyhnutnu
dobu, pocas ktorej bude trvat predmetné
sudne konanie.

Udaje potrebné na plnenie zdkonnych | Po dobu trvania zmluvy a nasledne este podas
povinnosti v oblasti U¢tovnictva desiatich rokov nasledujucich po roku, kedy
doslo k zaniku/splneniu zmluvy (podla zdkona
¢. 431/2002 Z. z. o UucCtovnictve v zneni
neskorsich predpisov) V pripade iniciovania
sudneho konania voci Vam ako dlznikovi,
budeme spracuvat Vase osobné udaje po
nevyhnutnu dobu, pocas ktorej bude trvat
predmetné sudne konanie.

Udaje potrebné na uplatiiovanie pravnych | Po dobu, ktord je nevyhnutna k uplathovaniu
narokov prav a narokov nasej Spolocnosti, najkratsSie
po dobu trvania premlcacej doby podla
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného
zakonnika, najviac vsak po dobu 10 rokov. V
pripade iniciovania sudneho alebo spravneho
konania, budeme spracuvat Vase osobné
udaje po nevyhnutnu dobu, pocas ktorej bude
trvat predmetné sudne alebo spravne konanie.
Identifikacné udaje Po dobu trvania zmluvy a nasledne este pocas
desiatich rokov nasledujucich po roku, kedy
doslo k zaniku/splneniu zmluvy (podla zdkona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve) V pripade iniciovania sudneho

PARTNERS poistovia, a.s. | Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava - mestska Cast Petrzalka | Slovenskéa republika | ICO: 53 831 691
DIC: 2121499941 | spolocnost zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 7242/B
tel.: +421 2 3222 2999 | e-mail: info@partnerspoistovna.sk | www.partnerspoistovna.sk


mailto:info@partnerspoistovna.sk

Einsteinova 24 +421 23222 2999

85101 Bratislava - info@partnerspoistovna.sk
mestska Cast Petrzalka www.partnerspoistovna.sk

konania voc¢i Vam ako dlznikovi, budeme
spracuvat Vase osobné Udaje po nevyhnutnu
dobu, pocas ktorej bude trvat predmetné
sudne konanie.

Kontaktné udaje

Po dobu, ktora je nevyhnutna na nadviazanie
kontaktu s uvedenymi osobami, najviac vsak
po dobu 5 rokov od ich ziskania.

Udaje obsiahnuté v beZnej korespondencii

5 rokov od uzatvorenia spisu.

9. Dochadza k prenosu Vasich osobnych tudajov mimo EU?

Prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin neuskuto¢nujeme.

10. Aké mate prava?

Nariadenie GDPR a Zakon Vam ako dotknutej osobe garantuju tieto prava:

a) pravo dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom, ktorého obsahom je:

pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa
tykaju dotknutej osoby;

v pripade, Ze suU osobné udaje dotknutej osoby spracuvané, pravo ziskat pristup
k spraciivanym osobnym udajom a pravo ziskat tieto informacie:

informaciu o Uuc¢eloch spracuvania;

informaciu o kategodriach dotknutych osobnych udajov;

informaciu o prijemcoch alebo kategoériach prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné
udaje poskytnuté, najma v pripade prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych
organizacii;

ak je to mozné, informaciu o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov alebo,
ak to nie je mozné, informaciu o kritériach na jej urcenie;

informaciu o existencii prava pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
a o existencii prava namietat proti takémuto spracuvaniu;

informaciu o prave podat staznost dozornému organu;

ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného
v ¢lanku 22 ods. 1. a 4. Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie
o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania osobnych udajov pre dotknutu osobu;

pravo byt informovany o primeranych zarukach podla c¢lanku 46 Nariadenia GDPR,
tykajucich sa prenosu osobnych uUdajov, ak sa osobné uUdaje prenasaju do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii;
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e pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, avsak za dodrzania
podmienky, ze pravo na poskytnutie kopie spractivanych osobnych Udajov nesmie mat
nepriaznivé dbsledky na prava a slobody inych;

Pravo dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom znamend, ze dotknutd osoba ma pravo
ziskat od nas potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak
je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom. Na Ziadost dotknutej osoby poskytneme
képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Ak dotknutd osoba podala ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta
osoba nepoziadala o iny spdsob. Informacie musia byt poskytnuté okamzite, najneskor v lehote 1
mesiaca. Mame pravo predizit dobu spracovania ziadosti o dalsie 2 mesiace pokial je poziadavka
zloZita alebo asta. Musime vsak dotknutej osobe do 1 mesiaca oznamit dévod predizenia doby
spracovania. V pripade Ziadosti neodévodnenej alebo prilis castej mame pravo odmietnut Ziadost.
Musime vysvetlit dovod odmietnutia a pravo dotknutej osoby obratit sa so staznostou na dozorny
organ.

b) pravo dotknutej osoby na opravu osobnych tidajov, ktorého obsahom je:

e pravo nato, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa tykaju dotknutej osoby;

e pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov dotknutej osoby, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia dotknutej osoby;

Pravo dotknutej osoby na opravu osobnych tidajov znamena, ze nas kedykolvek mozete poziadat
o opravu ¢i doplnenie Vasich osobnych udajov, pokial by boli nepresné ¢i netplné. Dotknuta
osoba ma pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia.

c) pravo dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,.na zabudnutie”), ktorého
obsahom je:

e pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa tykaju dotknutej osoby, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknutd osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie vykonava, ato za
splnenia podmienky, Ze neexistuje iny pravny zaklad pre spracuivanie osobnych udajov;

- dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 ods. 1.
Nariadenia GDPR a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych
udajov alebo dotknuta osoba namieta voci spracuivaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21
ods. 2. Nariadenia GDPR;

- osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava
Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha;

- osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1. Nariadenia GDPR;
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e pravo, aby Prevadzkovatel, ktory zverejnil osobné udaje dotknutej osoby, so zretelom na
dostupnu technologiu a naklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia
vratane technickych opatreni, aby informoval inych prevadzkovatelov, ktori vykonavaju
spracuvanie osobnych udajov, Zze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy
na tieto osobné Udaje, ich kopiu alebo repliky;

pritom plati, Ze pravo na vymazanie osobnych tidajov s obsahom prav podla ¢lanku17 ods.1.a 2.
Nariadenia GDPR[t. j. sobsahom prav podla (i) a (ii) tohto pism. c¢) bodu J. tohto
dokumentu] nevznikne, pokial je spractvanie osobnych udajov potrebné:

* na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

* nasplnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podla prava Eurdpskej tnie
alebo prava clenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenegj
Prevadzkovatelovi;

= zdbvodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s ¢ldankom 9 ods. 2. pism.
h) a i) Nariadenia GDPR, ako aj ¢lankom 9 ods. 3. Nariadenia GDPR;

* na Ucely archivéacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu
¢i na statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia GDPR, pokial je pravdepodobné,
ze pravo uvedené v c¢lanku 17 ods. 1. Nariadenia GDPR znemozni alebo zavaznym
sposobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania osobnych udajov; alebo

* na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

Pravo dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov teda znamena, Zze musime vymazat Vase
osobné udaje pokial (i) nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracované, (ii) spracovanie je protipravne, (iii) vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju
ziadne prevazujuce opravnené dovody pre spracovanie, alebo (iv) ndm to uklada zakonna
povinnost.

d) pravo dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych udajov, ktorého obsahom je:

e pravo nato, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, pokialide o jeden
z tychto pripadov:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoznujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

- spracuvanie osobnych udajov je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

- Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

- dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1. Nariadenia GDPR, a to
az do overenia, Ci opravnené dovody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

e pravo, aby v pripade, Ze sa spraculvanie osobnych udajov obmedzilo podla podbodu (i)
tohto pism. d) bodu J. tohto dokumentu, takéto obmedzene spracuvané osobné Udaje sa
s vynimkou uchovavania spracuvali len so suhlasom dotknutej osoby alebo na

. ]
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preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav
inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov doélezitého verejného zaujmu
Eurdépskej unie alebo ¢lenského statu;

e pravo byt vopred informovany o zruSeni obmedzenia spractlvania osobnych Udajov;

Pravo dotknutej osoby na obmedzenie spractvania osobnych udajovznamena, Zze pokial
nevyrieSime akékolvek sporné otazky ohladom spracovania Vasich osobnych udajov, musime
obmedzit spracovanie Vasich osobnych udajov tak, Ze osobné udaje dotknutej osoby mozeme
mat len ukladat a nie dalej spracuvat.

e)pravo dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voéi prijemcom, ktorého
obsahom je:

e pravo, aby Prevadzkovatel oznamil kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje
poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie
spracuvania uskuto¢nené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1. a ¢lanku 18 Nariadenia GDPR,
pokial sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie;

e pravo, aby Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informoval dotknutu osobu, ak to dotknuta
osoba pozaduje;

Pravo dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voéi prijemcom znamena povinnost
Prevadzkovatela oznamit kazdému prijemcovi, ktorému osobné Udaje dotknutej osoby poskytol,
kazdu opravu a vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie ich spracuvania. Tuto povinnost
Prevadzkovatel nema len v pripade, ak je takéto oznamenie z objektivnych dévodov nemozné
alebo si vyzaduje neprimerané usilie.

f) pravo dotknutej osoby na prenosnost osobnych udajov, ktorého obsahom je:

e pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate
a pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel
branil, ak:

- sa spracuUvanie zaklada na suhlase dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. a)
Nariadenia GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2. pism. a) Nariadenia GDPR, alebo na zmluve podla
¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia GDPR, a sUcasne;

- saspracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, a sucasne;

- pravo na ziskanie osobnych udajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
citatelnom formate a pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby
jej Prevadzkovatel branil, nebude mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych;

pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

Pravo na prenosnost Gidajov znamena, Ze mate pravo ziskat od nas Vase osobné udaje, ktoré ste
nam predtym poskytli, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate

pravo pozadovat, aby sme Vase osobné udaje preniesli dalsiemu prevadzkovatelovi za splnenia
. ]
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zakonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych
udajov. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

g) pravo dotknutej osoby namietat, ktorého obsahom je:

e pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie dotknutej osoby
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade
¢lanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia GDPR, vratane namietania proti profilovaniu
zaloZenému na tychto ustanoveniach Nariadenia GDPR;

e v pripade realizacie prava kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie
Dotknutej osoby proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané
na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia GDPR, vratane namietania proti
profilovaniu zalozenému na tychto ustanoveniach Nariadenia GDPR pravo, aby
Prevadzkovatel dalej nespracuval osobné udaje dotknutej osoby, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

e pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa tyka dotknutej
osoby, na uUcely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom; pritom plati, Ze ak dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat;

e (v suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolocnosti) pravo na uplatnenie prava
namietat proti spracuvaniu osobnych udajov prostrednictvom automatizovanych
prostriedkov s pouzitim technickych $pecifikacii;

e pravo namietat z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie dotknutej osoby proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa tyka dotknutej osoby, ak sa osobné udaje
spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na statistické ucely podla
¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia GDPR, avSak s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu;

Pravo dotknutej osoby namietat teda znamenad, ze ako dotknutd osoba mozete vzniest namietku
proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame pre ucely priameho marketingu
alebo z opravnenych dovodov. Pri spracuvani osobnych udajov za Gc¢elmi marketingu prestaneme
ihned po obdrzani namietky.

h) pravo dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim, ktorého
obsahom je:

e pravo, aby sa na dotknutu osobu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju, s vynimkou pripadov
podla ¢lanku 22 ods. 2. Nariadenia GDPR [t. j. s vynimkou pripadov, ak je rozhodnutie: (a)
nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou
a Prevadzkovatelom, (b) povolené pravom Eurdpskej unie alebo pravom clenského statu,

ktorému Prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia
. ]
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zarucujuce ochranu prav a slobdod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo (c)
zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby];

Pravo dotknutej osoby stvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim znamen3, ze
ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
vas tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyviuju. V pripadoch ak je takéto spracuvanie
nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo zalozené na vyslovnom suhlase dotknute;j
osoby, prevadzkovatel vykond vhodné opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, najma prijme minimalne opatrenia, ako pravo na ludsky zasah zo strany
prevadzkovatela, pravo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prava dotknutej osoby
napadnut rozhodnutie.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
ziadosti podla ¢lankov 15 az 22 Nariadenia GDPR, bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby predizit o
dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocCet zZiadosti. Prevadzkovatel
informuje o kazdom takomto predizeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti
spolu s dévodmi zmeskania lehoty. Ak dotknutd osoba podala ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial
dotknuta osoba nepoziadala o iny sposob.

V uvedenych pripadoch méze prevadzkovatel odmietnut konat na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby pri vykone jej prava podla ¢lankov 15 az 22 Nariadenia GDPR len ak preukaze, ze dotknutu
osobu nie je schopny identifikovat.

i) pravo dotknutej osoby podat navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100 Zakona,
ktorého obsahom je:

e pravo dotknutej osoby, ktora sa domnieva, Zze dochadza k neopravnenému spracuvaniu jej
osobnych tdajov alebo doslo k zneuZitiu jej osobnych udajov, podat na Urade pre ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (dalej len ,,Urad”) navrh na zadatie konania o
ochrane osobnych udajov;

e navrh na zacatie konania mozno podat pisomne, osobne ustnou formou do zapisnice,
elektronickymi prostriedkami, pricom musi byt podpisany zaru¢enym elektronickym
podpisom, telegraficky alebo telefaxom, ktory vsak treba pisomne alebo ustne do
zapisnice doplnit najneskér do 3 dni;

e predmetny navrh musi v zmysle ustanovenia § 100 ods. 3 Zakona obsahovat:

- meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis navrhovatela;

- oznacenie toho, proti komu navrh smeruje; ndzov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo
trvaly pobyt, pripadne pravnu formu a identifikacné Cislo;

- predmet navrhu s oznacenim, ktoré prava sa podla tvrdenia navrhovatela pri spracuvani
osobnych udajov porusili;

- dobkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu;

- kopiu listiny preukazujucej uplatnenie prava podla § 28 Zakona, ak sa takéto pravo mohlo
uplatnit, alebo uvedenie dévodov hodnych osobitného zretela;
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e Urad néasledne rozhodne o navrhu navrhovatela v lehote do 60 dni odo difa zadatia
konania. V odévodnenych pripadoch méze Urad tato lehotu primerane predizit, najviac
véak o 6 mesiacov. O predizeni lehoty Urad pisomne informuje Géastnikov konania;

e vzor navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych udajov moézete néjst na webovom
sidle Uradu
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/vzor navrhu_na_zacatie konania
podla_noveho zakona.docx).

j) pravo kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajov:

V pripade, ak ste nasej Spolocnosti udelili suhlas so spractuvanim niektorych Vasich osobnych
udajov (pravnym zakladom na spracuvanie niektorych osobnych udajov je suhlas alebo vyslovny
suihlas), takyto suhlas mézete kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych vyssie. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania vychadzajiceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

1. Ucinnost a pripadné zmeny zasad o spractivani osobnych tdajov

Tieto zasady spracuvania osobnych udajov su Uc¢inné odo dna 03.02.2023. Znenie tychto pravidiel
sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najma za uc¢elom zapracovania legislativnych zmien, ¢i zmien
ucelu a prostriedkov spracuvania. Vase prava vyplyvajuce z tychto pravidiel alebo prislusnych
pravnych predpisov vSak neobmedzime. V pripade, ze dojde k zmenam pravidiel sposobilym
ovplyvnit Vase prava, vhodnym spésobom Vas na to s dostatocnym predstihom upozornime.
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