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Zasady spracuvania osobnych udajov

PARTNERS poistovna, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka,
Slovenska republika, ICO: 53 831 691, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7242/B (dalej aj ako ,,PARTNERS poistoviia”“) vystupuje ako prevadzkovatel
osobnych udajov spracuvanych na Ucely popisané v ramci tejto informacie o spracuvani osobnych
udajov.

Ochrana vasho sukromia je pre nas velmi dblezita. Tato informacia o spracuvani osobnych udajov
predstavuje detailny popis toho, aké osobné Udaje budeme o vas spracuvat, akym spésobom,
preco a komu budu tieto poskytované alebo spristupriované. Precitajte si prosim pozorne tuto
informaciu.

1. Kto je prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom je spolocnost, ktora je zodpovedna za ochranu a spractvanie osobnych Udajov
v akejkolvek ich podobe. Prevadzkovatel teda vymedzuje ucel a prostriedky spracuivania osobnych
udajov.

PARTNERS poistovia je na zaklade ¢&l. 4 bod 7 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) prevadzkovatelom osobnych udajov.

2. Kto je dotknutou osobou?
Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje PARTNERS poistovia spracuva.

Na ucely tejto informacie su dotknutymi osobami vsetky fyzické osoby, ktoré su klientami
PARTNERS poistovne, pripadne su byvalymi alebo budtcimi klientami PARTNERS poistovne,
zastupcovia klientov (napr. zakonni zastupcovia, splnomocnené osoby), opravnené osoby
klienta v zmysle § 817 Obcianskeho zakonnika, osoby vstupujuce do priestorov PARTNERS
poistovne a iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat v suvislosti s
vykonavanim poistovacej ¢innosti.
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3. Na aky ucel ziskavame a spraciivame osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame a spracivame v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, a to na nasledovné ucely:

Ugel

Pravny zaklad

Poskytovanie poistnych sluzieb klientom
(uzatvaranie  poistnych  zmlav  vratane
predzmluvnych vztahov, identifikacia klientov,
sprava poistnych zmluav, likvidacia poistnych
udalosti, poskytovanie plnenia z poistnych
zmliv, ochrana a domahanie sa prav
poistovne, dokumentovanie ¢innosti
poistovne, plnenie povinnosti a Uloh poistovne
podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zdkon
o poistovnictve”) alebo podla osobitnych
predpisov)

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy a
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v zmysle
¢l. 6 bod 1. pism. b) vSeobecného nariadenia
oochrane Uudajov a plnenie zakonnej
povinnosti v zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. c)

PInenie zakonnej povinnosti

(ide o plnenie povinnosti PARTNERS poistovne
vzmysle vseobecne zavaznych pravnych
predpisov)

Pravnym zadkladom je plnenie zakonnej
povinnosti vzmysle ¢l. 6 bod 1. pism. ¢)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Upisovanie rizik
(automatické rozhodovanie a profilovanie
slvisiace s poistovacim uUcelom, najma
upisovanie rizik)

Pravnym zadkladom je plnenie zakonnej
povinnosti vzmysle ¢l. 6 bod 1. pism. ¢)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a
vas sthlas v zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. a)
v§eobecného nariadenia o ochrane udajov

Administracia zaistenia

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy a
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v zmysle
¢l. 6 bod 1. pism. b) vSeobecného nariadenia
oochrane Uudajov a plnenie zakonnej
povinnosti v zmysle &l. 6 bod 1. pism. c)

Aktuarske vypocty a riadenie rizik

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy a
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v zmysle
¢l. 6 bod 1. pism. b) vSeobecného nariadenia
oochrane Uudajov a plnenie zakonnej
povinnosti v zmysle ¢l. 6 bod 1. pism. c)

Ustovné Gdely

(spracuvanie osobnych udajov obchodnych
partnerov a subdodavatelov, ktoré su
fyzickymi osobami pre Ucely realizacie
zmluvnych a obchodnych vztahov)

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy a
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy v zmysle
¢l. 6 bod 1. pism. b) vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov

Uplatriovanie pravnych narokov

(spracuvanie osobnych udajov pre Ucely
uplathovania pravnych narokov v sudnych,
mimosudnych, rozhodcovskych, spravnych,

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS poistovne vzmysle ¢l. 6 bod 1.
pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov
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exekucénych, konkurznych a
restrukturalizacnych konaniach)

Ochrana majetku a bezpec¢nosti
(spracuvanie osobnych udajov dotknutych
os6b kamerovymi systémami pre ucely
ochrany majetku, bezpecnosti v priestoroch
nasej spolocnosti)

Pravnym zakladom je opravneny zaujem
PARTNERS poistovne vzmysle ¢l. 6 bod 1.
pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov

Uzatvaranie a servis zmluv elektronickymi
prostriedkami
(prostrednictvom biometrického podpisu)

Pravnym zakladom je vas suhlas v zmysle ¢l. 6
bod 1. pism. a) vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov

4. Aké osobné udaje spracuvame?

Na ucely uvedené vyssie budeme o vas spracuvat nasledovné osobné udaje:

¢ identifikacné udaje (titul pred menom, meno, priezvisko, titul za menom, rodné cislo,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh, Cislo a platnost dokladu totoZznosti, adresa
trvalého pobytu, pohlavie, status politicky exponovanej osoby, status osoby s osobitnym
vztahom k poistovni),

e kontaktné udaje (najma adresa trvalého bydliska alebo adresa prechodného bydliska,
emailova adresa, telefonne cislo),

¢ nevyhnutné uUdaje pre hodnotenie rizika pri vstupe do poistenia (vek, ekonomicka
¢innost, zamestnanie, oblast podnikania, Stat podnikania, Sporty a rekreacné aktivity,
informacia o tom, Ci je osoba fajciarom),

e platobné a transakéné udaje (Udaje o bankovom Ucte, z ktorého je poistné platené, udaj
o tom, kto je platcom poistného, Udaj o tom ¢i je poistné platené riadne a vcas, udaj o
pripadnej vyske dlzného poistného, udaje o platobnych udajoch prijemcu poistného
plnenia),

e Udaje tykajuce sa zdravotného stavu (Udaje opisujuce aktualny a predchadzajuci
zdravotny stav, Udaje o Urazoch, ochoreniach, poskytnutych zdravotnych sluzbéach, vyske
a vahe),

e U(daje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb (najma IP adresa, udaj o
pouzivanom softvéri, prehliadaci a zariadeni, cookies),

e video a audio zdznamy (najma zaznamy vyhotovené kamerovymi systémami),

e iné relevantné udaje (najméa udaje tykajuce sa osoby poistnika / poisteného, ako napr.
financny prijem, zdroj prijmu, zdroj majetku, poziadavky poistnika),

e Udaje zaznamenané v odkazovej schranke (zaznam telefonického hovoru v pripadoch, ak
sa dovolate na nasu infolinku v Case, kedy Vas hovor nevieme prijat, Vas hovor bude
zaznamenany v odkazovej schranke),

e biometrické udaje (v rozsahu dynamického biometrického podpisu, t. j. dynamické
parametre pohybu ruky ako su rychlost, tlak, rytmus, sklon, zdvih, zrychlenie, tempo a
pod., a to na Ucely uzatvorenia zmluvy).

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym udajom?
Na ucely uvedené vysSie mbzeme poverit spracivanim vasich osobnych Udajov

sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje na zaklade zmluvy o spracuvani
osobnych udajov v naSom mene a riadia sa nasimi pokynmi. Na zaklade vSeobecného nariadenia
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o ochrane udajov nie je na takéto poverenie potrebny vas suhlas. Na spracuvanie osobnych udajov
vyuzivame tychto sprostredkovatelov:

e PARTNERS GROUP SK s.r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka, ICO: 36 750 701, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, odd.: Sro, vlozka ¢. 44999/B,

e poskytovatelia IT sluzieb, ktori pre PARTNERS poistoviu zabezpecuju IT sluzby,
zabezpecenie a infrastrukturu, vratane webstranky.

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté aj prijemcom, ktori si samostatnymi prevadzkovatelmi a
to na zaklade vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. Ide o tychto
prijemcov:
e zaistovne,
e auditori a danovi poradcovia v pripade, ak vykonavaju auditorské alebo poradenské
sluzby pre PARTNERS poistovnu,
e sudy, prokuratlry a organy ¢inné v trestnom konani,
o sluzba kriminalnej policie, sluzba hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba
finan¢nej policie Policajného zboru,
e spravne organy a organy Policajného zboru,
e organy dohladu,
e danové organy,
e sudni exekutori,
e spravcovia a predbezni spravcovia v konkurznom konani, restrukturalizacnom konani,
vyrovnacom konani alebo v konani o oddlzeni, dozorni spravcovia,
e advokati,
e notari,
e znalci, timocénici, prekladatelia,
e iny opravneny subjekt v zmysle prislusného vseobecne zavazného pravneho predpisu.

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie su
opravneni ich spracuvat.

6. Kde budu vase osobné udaje spracuvané?

Vase osobné udaje budu spracuvané iba v krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru a to
v Slovenskej republike. PARTNERS poistoviia neuskutocnuje prenos vasich osobnych udajov do
tretich krajin.

7. Aké su vase prava?

V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju inak, mate:

e pravo na pristup k osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas spracuvame
osobné udaje, a ak ano, aké, na aky ucel, po aku dobu a dalsie podrobnosti tykajluce sa
najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych prijemcov,

e pravo na opravu alebo aktualizaciu osobnych udajov,

e pravo na vymaz osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na vyssie uvedeny ucel,

e pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov, napriklad v pripade, ked namietate
spravnost spracuvanych osobnych udajov, a to po dobu, kym nebudu opravené,
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e pravo na prenosnost ateda ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, a to v
strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate, aby tieto mohli byt
prenesené k inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a su naplnené podmienky
uvedené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov,

o ziskat vase osobné udaje v elektronickej podobe, ktoré ste nam poskytli,

e pravo namietat proti spracuvaniu osobnych uUdajov a ziadat ukoncenie spracuvania
osobnych Udajov mate v pripade ak to umoznuju prislusné vseobecne zavazné pravne
predpisy. Toto pravo mate iba v pripade, ak vase osobné udaje spracivame bez vasho
suhlasu a na zaklade ¢l. 6 bod 1. pism. e) a f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

e prévo podat staznost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

Tieto prava moézete uplatnit:
e zaslanim emailu na emailovu adresu uvedenu v bode 9. tejto informacie o spracuvani
osobnych udajov, alebo
e zaslanim pisomnej Ziadosti s Uradne osved¢enym podpisom na adresu uvedenu v bode
9. tejto informacie o spracuvani osobnych udajov.

Na to, aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a pre potreby vasej jednoznacnej identifikacie ako
dotknutej osoby, od vds mdézeme pozadovat dodatocné informacie. V pripade splnenia vsetkych
podmienok potrebnych pre vybavenie ziadosti vam odpovieme najneskér do jedného mesiaca
od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu Ziadost je bezplatna. V pripade opatovnej ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek, vam
mozeme UcCtovat primerany poplatok za spracovanie takejto Ziadosti, pripadne mozeme aj
odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat. V pripade ak vasu staznost vyhodnotime ako
neopravnenu, vas budeme informovat o vysledkoch nasho Setrenia a vysvetlime vam nase
stanovisko. Ak s nasou odpovedou a vysvetlenim nebudete suhlasit, mate pravo podat staznost na
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Taktiez mate v takomto pripade pravo
obratit sa na prislusny sud.

8. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje uchovavame iba po nevyhnutni dobu. Vase osobné Udaje spracivame iba
pokial je to potrebné na naplnenie Ucelu, na ktory PARTNERS poistoviia vase osobné Udaje
spracuva, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju povinnost ich uchovavat

dlhsie.

Ugel Doba uchovavania

Poskytovanie poistovacich sluzieb klientom | Po dobu trvania zmluvy a nasledne 10 rokov
nasledujucich po roku, kedy doslo k
zaniku/splneniu zmluvy (podla zakona C¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona o poistovnictve
a zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a financnom poradenstve
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov). V pripade
sudneho konania budeme spracuvat osobné




Aupark Tower +421 2 3222 2999
Einsteinova 3541/24 info@ partnerspoistovna.sk
851 01 Bratislava www.partnerspoistovna.sk

Udaje po nevyhnutnu dobu trvania sudneho
konania

Ustovné Gdely Po dobu trvania zmluvy a nasledne 10 rokov
nasledujucich po roku, kedy doslo k
zaniku/splneniu zmluvy (podla zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov). V pripade sudneho
konania budeme spracuvat osobné Udaje po
nevyhnutnu dobu trvania sudneho konania

Uplatnovanie pravnych narokov Po dobu, ktora je nevyhnutna k uplathovaniu
prav a narokov nasej spoloc¢nosti, najkratsie po
dobu trvania premléacej doby podla
Obgianskeho zakonnika, najviac vSak po
dobu 10 rokov. V pripade sudneho alebo
spravneho konania budeme spracuvat osobné
Udaje po nevyhnutni dobu trvania
predmetného konania

Bezna kore$pondencia 5 rokov od uzatvorenia spisu
(osobné udaje obsiahnuté v beznej

korespondencii)

Ochrana majetku a bezpecénosti 7 dni odo dna vyhotovenia kamerového
zdznamu

Vase osobné udaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je to nevyhnutne potrebné.
9. Ako nas moézete kontaktovat?

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa spracuvania vasich osobnych Udajov, nas mozete
kontaktovat na adrese:

PARTNERS poistovna, a.s.

Data Protection Officer

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

E-mail: osobneudaje@partnersgroup.sk

10. Ako ¢asto aktualizujeme tuto informaciu?

Tuto informaciu o spracuvani osobnych Udajov pravidelne kontrolujeme a aktualizujeme tak, aby
aktualna verzia bola neustale dostupna na naSom webovom sidle.
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